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P R E FA Z I O N E                                                                                                                                                               

ASSUMETE  
GIOVANI DIGITALI 
O SCOMPARIRETE 
 
P i ù  u n’a z i e n d a  è  g i ova n e,  p i ù  i nve ste  i n  d i g i t a l e,  c o st r u i s c e  c i o è 

i l  p ro p r i o  f u t u ro  e c o n o m i c a m e nte  ro s e o :  q u e sto  e m e rg e  d a l l a 

r i c e rc a  c h e  avete  d ava nt i  a  vo i .  M a  s e  u n’ i m p re s a  h a  u n a  l u n g a 

sto r i a ,  c h e  c o s a  d eve  fa re?  As s u m e re  g i ova n i  d i g i t a l i ,  p e rc h é 

q u e st a  è  l ’u n i c a  st ra d a  c h e  p o r t a  ve r s o  i l  f u t u ro.  L’a l te r n at i va  è 

s c o m p a r i re.  C i a o.  Ad d i o.

N e l l ’e ra  d e l l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  s p i nt a ,  l e  s c e l te  d a  fa re  s i 

re st r i n g o n o,  è  n e c e s s a r i o  c a m b i a re  a c c e l e ra n d o,  p e r  r i u s c i re 

a  m a nte n e re  p a r te  d e l  p ro p r i o  va nt a g g i o  c o m p et i t i vo.  Pa r l o  i n 

p a r t i c o l a re  a l l e  P M I  o g g etto  d i  q u e sto  st u d i o :  o l t re  5 0 0  d i  vo i 

h a n n o  r i s p o sto  m o st ra n d o  c o m p re n s i o n e  d i  a l c u n i  te m i  e  tot a l e 

i g n o ra n z a  s u  a l t r i ,  c o s ì  c o m e  e ra  e m e r s o  a n c h e  n e l l a  p r i m a 

e d i z i o n e  d i  q u e st a  r i c e rc a  –  p u b b l i c at a  u n  a n n o  fa ,  a  m a g g i o  2 01 7 

– ,  c h e  o g g i  è  i l  p u nto  d i  r i fe r i m e nto  i t a l i a n o  p e r  c o m p re n d e re  i l 

l i ve l l o  d i  t ra sfo r m a z i o n e  d i g i t a l e  d e l l e  p i c c o l e  e  m e d i e  i m p re s e. 

I n s o m m a ,  l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  è  l ’atto  c o n c reto  c h e 

s e r ve  a  sv i l u p p a re  b u s i n e s s ,  c re a re  p o st i  d i  l avo ro,  p u nt a re 

a l l ’ i nte r n a z i o n a l i z z a z i o n e. 

I l  p r i m o  c o n c etto  –  sv i l u p p a re  b u s i n e s s  –  s e m b ra  ave r  ra g g i u nto 

u n  b u o n  l i ve l l o  d i  c o m p re n s i o n e,  a p p a re  c i o è  c h i a ro  c h e  l a  D i g i t a l 

Tra n sfo r m at i o n  i m p att a  s u  m o d e l l i  d i  b u s i n e s s ,  o rg a n i z z a z i o n e 

e  p ro d u z i o n e ,  c he  no n  s i  t ratt a c io è di  un  c a mb ia me nto  te cn ol og i co 

m a  d i  u n a  t ra sfo r m a z i o n e  d e l l ’a z i e n d a  n e l  s u o  i n s i e m e. 
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Q u a n d o  p e rò  s i  p a r l a  d i  l avo ro  –  e  q u i  ve n i a m o  a l  s e c o n d o  c o n c etto 

–  l e  i m p re s e  d i m o st ra n o  d i  re l e g a re  l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  a l l a 

s o l a  p a r te  m a r ket i n g ,  c e rc a n d o  p r i n c i p a l m e nte  q u e ste  f i g u re  s u l 

m e rc ato  e  n o n  p u nt a n d o  i nve c e  a b b a st a n z a  s u i  D i g i t a l  O ff i c e r, 

i  p rofe s s i o n i st i  i n  g ra d o  d i  s o ste n e re  i n  m a n i e ra  d e c i s a 

l ’ i n n ova z i o n e  a  t u tt i  i  l i ve l l i .   L a  m i o p i a  d i  m o l te  P M I  i t a l i a n e  s i 

a c c e nt u a  q u a n d o  s i  p a r l a  d i  i nte r n a z i o n a l i z z a z i o n e  –  e  s i a m o 

a l  te r zo  c o n c etto  –  p e rc h é  i l  d i g i t a l e  n o n  v i e n e  v i sto  c o m e 

l ’a c c e l e rato re  c h e  i nve c e  è.  M a ,  d ’a l t ro n d e,  c h e  s e r va  p a re c c h i a 

fo r m a z i o n e,  s i a  c u l t u ra l e  s i a  a  l i ve l l o  d i  u p s k i l l i n g  e  re s k i l l i n g , 

e m e rg e  i n  m a n i e ra  n ett a  d a  q u e sto  st u d i o.

Lu c i  e  o m b re,  p u nt i  n e g at i v i  e  s p e ra n ze.  A n c h e  i n  q u e st a 

s e c o n d a  e d i z i o n e  d e l l a  r i c e rc a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  e  P M I 

i t a l i a n e  r i to r n a n o  d e c i s i  i  c o n c ett i  e m e r s i  l o  s c o r s o  a n n o :  l a 

t ra sfo r m a z i o n e  d i g i t a l e  v i e n e  r i te n u t a  i m p o r t a nte  a  l i ve l l o 

te o r i c o ,  c’è  l a  c o m p re n s i o n e  c h e  è  c i ò  c h e  s i  d eve  fa re ;  n o n  v i e n e 

p e rò  att u at a  n e l  m o d o  i n  c u i  d ov re b b e,  l e ntez z a  e  t i m i d ez z a 

i m p re n d i to r i a l i  e  m a n a g e r i a l i  ra p p re s e nt a n o  u n  b l o c c o  a n c o ra 

t ro p p o  fo r te  d a  p a r te  d e l l e  i m p re s e.

A  vo l e r  fa re  u n  raff ro nto  c o n  l a  s i t u a z i o n e  d e l  te m p o,  d i c i a m o 

c h e  n e l l ’ i n c o nt ro  t ra  P M I  i t a l i a n e  e  d i g i t a l  c i  s o n o  p a re c c h i e 

p i o g g e  e  a n c h e  v i o l e nt i  te m p o ra l i ,  m a  q u a l c h e  s e g n o  d i  s c h i a r i t a 

i n  l o nt a n a n z a  s i  n ot a .  N o n  i m m a g i n atev i  p e rò  u n  a rc o b a l e n o 

a l l ’o r i z zo nte :  a  l e g g e re  i  d at i ,  I nte r n et  of  T h i n g s ,  B l o c kc h a i n , 

I nte l l i g e n z a  A r t i f i c i a l e  e  Ro b ot i c a  a p p a i o n o  p i ù  c o m e  ra g g i 

d i s e g n at i  a  m at i t a  c h e  c o m e  i n d i c ato r i  c o n c ret i  d i  u n  c a m b i a m e nto. 

I l  s o l e,  i n s o m m a ,  è  a n c o ra  b e n  n a s c o sto :  a  vo i ,  i m p re n d i to r i  e 

m a n a g e r,  i l  c o m p i to  d i  fa r l o  to r n a re  a  b r i l l a re. 

ALES SANDRO RIMAS SA

D i re c to r  &  C ofo u n d e r  I n n ovat i o n  S c h o o l  d i  Ta l e nt  G a rd e n

P R E F A Z I O N E
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5

INTRODUZIONE 

Negli  ultimi decenni,  e negli  ultimi anni ancora 
più velocemente,  stiamo assistendo a una 
rivoluzione s enza precedenti.  Le  s o l u z i o n i 

te c n o l o g i c h e  c re s c o n o  e s p o n e n z i a l m e nte 
e  l ’a g g i o r n a m e nto  c u l t u ra l e  l e g ato  a l l e 
i n n ova z i o n i  d i g i t a l i  ste nt a  a  st a re  a l  p a s s o.  In 
questo panorama le imprese si trovano davanti 
a nuove ris ors e,  come Cloud C omputing, 
intell igenza ar tificiale,  Big Dat a e oltre,  che 
non s olo devono sforzarsi  di  conos cere al 
meglio,  ma che devono anche tent are di 
integrare nel  proprio modello di  business nel 
modo più rapido e oppor tuno. Siamo di  fronte 

a uno s cenario definito Trasformazione Digit ale 
(o Digit al  Transformation),  termine con i l  quale si 
indic a un insieme di c ambiamenti prevalentemente 
te c n o l o g i c i ,  c u l t u ra l i ,  o rg a n i z z at i v i  e  c re at i v i .
 
Si  tratt a di  un p ro c e s s o  p e r va s i vo  da cui  non si  può 
prescindere, soprattutto in un momento come questo 
in cui  l ’ It alia s embra riprendere i l  c ammino della 
cres cit a 1:  t ale process o abil it a l ’aper tura di  nuove 
prospettive in termini  di  merc ati,  sviluppo, ricerc a 
e relazione coi  clienti ,  modific ando radic almente le 

D I G I TA L 

T R A N S FO R M AT I O N : 

U N  I N S I E M E  D I 

CA M B I A M E N T I 

P R E VA L E N T E M E N T E 

T EC N O LO G I C I , 

C U LT U R A L I , 

O R G A N I Z Z AT I V I  E 

C R E AT I V I .

1 Cfr. Nota di Aggiornamento del DEF, Ministero dell’Economia e delle Finanze, ottobre 2017: http://
www.mef.gov.it/focus/article_0031.html
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modalit à tradizionali  di  fare business.  Abbracciare 
la Digit al  Transformation signific a per le impres e 
c a m b i a re  fo r m a  m e nt i s  ed esplorare le nuove 
strade abil itate dalla tecnologia,  alla luce però di  una 
visione antropocentric a:  queste tecnologie,  infatti , 
non s ono una dimensione puramente vir tuale,  non 
è marketing astratto,  è piuttosto l ’ i n s i e m e   d e g l i 
e l e m e nt i  c h e  e nt ra n o  i n  c o nt atto  c o n  l e  p e r s o n e, 
l e  re l a z i o n i  e  l e  re a l t à  t a n g i b i l i  d i  p ro d ott i  e  s e r v i z i . 
Fare Digit al  Transformation signific a comprendere 
come la realt à – f isic a e relazionale – si  connette 
a un mondo in cui  i l  valore è anche int angibile, 
cioè viene generato da processi  non dirett amente 
oss er vabil i .
 
È proprio per questo che, all ’ interno della s econda 
edizione del  Master in Digit al  Transformation 
per i l  Made in It aly,  organizzato dalla s cuola 
dell ’ innovazione di  Talent Garden, è st ato av viato 
un progetto volto ad approfondire l ’ impatto che 
questo tema ha in par ticolare sulle Piccole e Medie 
Impres e it aliane 2,  vivace realt à dell ’economia 
nazionale che occupa , con un numero di  poco 
inferiore alle 150 mila attivit à ,  ben 4 milioni  di 
pers one – microimpres e es clus e. 3 Attravers o i l 
percors o di  formazione intrapres o, un gruppo 
di  r icerc a composto da diciotto ricerc atori,  con 
diversi  background professionali  e acc ademici, 
ha approfondito e acquisito la conos cenza degli 

2 Sono definite PMI tutte le aziende con un fatturato inferiore ai 50 milioni di euro annui
(Fonte: Commissione Europea h p://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/
sme-de ni on_it)
3Cfr. https://www.confartigianato.it/2018/02/studi-nelle-pmi-italiane-il-787-degli-addetti-delle-
imprese-superiore-al-694-dellue-maggiore-peso-delle-pmi-a-bolzano-veneto-lombardia-e-
marche/

I N T R O D U Z I O N E
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strumenti  e delle metodologie necess arie a guidare 
un process o di  innovazione digit ale all ’ interno di 
un’organizzazione aziendale.
L’obiettivo primario della pres ente ricerc a , 
quindi,  è quello di  c o m p re n d e re  e  i n d a g a re  i l 
l i ve l l o  d i  c o n s a p evo l ez z a  l e g ato  a l  c o n c etto  d i 

t ra sfo r m a z i o n e  d i g i t a l e  con par ticolare 
attenzione alle tecnologie attualmente 
uti l izzate dalle P M I  i t a l i a n e .  Si  è svolt a 
un’analisi  sulle s oluzioni  tecnologiche già 
adott ate e quelle che risult ano maggiormente 
di  valore in un’ottic a futura ,  foc alizzandosi in 
par ticolare su quelle che si  r it iene svolgano 
un ruolo primario come l ’ I nte r n et  of  T h i n g s , 
la B l o c kc h a i n ,  l ’ i nte l l i g e n z a  a r t i f i c i a l e  e 

la ro b ot i c a .  Si  s ono indagati  inoltre i  principali 
ost acoli  percepiti  dalle aziende nel  process o di 
Digit al  Transformation e i  suoi impatti  sul  business, 
sia in termini  di  organizzazione aziendale sia in 
termini  di  Customer Relationship.
Già nel  2017 un altro gruppo di  r icerc a ,  s empre 
all ’ interno del  Master in Digit al  Transformation per 
i l  Made in It aly,  aveva posto una s erie di  domande 
a un c ampione di  PMI it aliane per comprendere 
quanto avess ero assimilato e compres o i  concetti 
fondament ali  legati  all ’ innovazione digit ale. 
Per la s econda edizione di  questo lavoro,  si 
è s celto di  aggiornare la p a n o ra m i c a  s u l l a 
d i g i t a l i z z a z i o n e  n a z i o n a l e  a ff ro nt a n d o  p e rò  u n 
p u nto  d i  v i st a  p i ù  i n c e nt rato  s u l l a  te c n o l o g i a .  Le 
domande che hanno costituito l ’ indagine,  r ivolte 
a rappres ent anti  provenienti  da tutti  i  l ivell i  delle 

C O M P R E N D E R E 

E D  I N DAG A R E 

I L  L I V E L LO  D I 

C O N S A P E VO L E Z Z A 

L E G ATO  A L  

C O N C E T TO 

D I  T R A S F O R M A Z I O N E 

D I G I TA L E 

I N T R O D U Z I O N E
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strutture gerarchiche aziendali ,  hanno lo s copo di 
comprendere q u a l e  s a rà  l ’evo l u z i o n e  te c n o l o g i c a 
delle svariate impres e  coinvolte,  senza dimentic are 
di  c apire parallelamente q u a l i  s o n o  l e  a s p ett at i ve 
nei  confronti  di  quest a inc alzante evoluzione.

Il  lavoro,  durato tre mesi,  ha avuto come risult ato 
quest a ricerc a ar ticolat a in cinque par ti .  Si  inizia 
con uno strumento utile a orient arsi  nel  mondo 
della Digit al  Transformation,  ov vero u n a  n ot a 
m eto d o l o g i c a  che chiaris ce come è st at a por t at a 
avanti  la ricerc a .  Ci  si  s offerma , poi,  sull ’ a n a l i s i 
d e i  r i s u l t at i  e m e r s i  d a l l a  s u r vey  s ottopost a alle 
aziende, cerc ando di  fotografare attravers o tre 
punti  ( la ment alit à digit ale,  gli  s cenari  attuali  e le 
prospettive future) la relazione tra PMI it aliane e 
tecnologie innovative.  Si  propongono poi q u att ro 
c a s e  st u d i e s ,  al  f ine di  poter tocc are con mano 
quattro storie di  success o di  altrett ante aziende 
che hanno cons olidato la loro posizione grazie al 
mondo digit ale.  Si  conclude infine i l  lavoro con  
un g l o s s a r i o  che spiega i  termini  ess enziali  di 
questo s ettore.

I N T R O D U Z I O N E
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S O N O  O LT R E  5 0 0  L E 

A Z I E N D E  C H E  H A N N O 

R I S P O STO  A L L A 

N O ST R A  S U R V E Y

METODOLOGIA
Q u e sto  p ro g etto  d i  r i c e rc a  s i  sv i l u p p a  p r i n c i p a l m e nte  atto r n o 

a l l ’a n a l i s i  d i  u n a  s u r vey  s otto p o st a  a  u n a  s e r i e  d i  a z i e n d e.  È  st ato 

p e n s ato  e d  e l a b o rato  d i  c o n c e r to  d a l  g r u p p o  d i  r i c e rc ato r i  d e l 

M a ste r  i n  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  p e r  i l  M a d e  i n  I t a l y  d i 

I n n ovat i o n  S c h o o l ,  att rave r s o  u n  l avo ro  d i  p re l i m i n a re 

d ef i n i z i o n e  d e l l e  te m at i c h e  d i g i t a l i  d i  te n d e n z a ,  b a s a n d o s i 

s u  p re c e d e nt i  r i c e rc h e,  a r t i c o l i  d i  s etto re  e  s u l l e 

c o n o s c e n ze  a c c u m u l ate  g ra z i e  a g l i  i n c o nt r i  c o n  g l i  e s p e r t i 

d e l  s etto re.  D ef i n i te  q u e ste  te m at i c h e,  s o n o  st ate  d e d otte 

l e  d o m a n d e  vo l te  a  i nve st i g a re  n e l  d ett a g l i o  g l i  a s p ett i 

c h e  g u i d a n o  l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  n e l l a  re a l t à  e c o n o m i c a  d e l 

Pa e s e  e  i n  p a r t i c o l a re  n e l l ’a m b i to  d e l l e  P i c c o l e  M e d i e  I m p re s e 

i t a l i a n e. 

U n a  vo l t a  e l a b o rat a  l a  s u r vey  f i n a l e  s i  è  p ro c e d u to  a l l a  c re a z i o n e 

d i  u n  fo r m  c h e  è  st ato  p u b b l i c ato  o n l i n e  s u i  c a n a l i  we b  e  s o c i a l  d i 

Ta l e nt  G a rd e n  e  d e i  r i c e rc ato r i  ste s s i ,  i n  m o d o  d a  i nte rc ett a re  l e 

re a l t à  i nte re s s ate  a  r i s p o n d e re.  As s i e m e  a  e s s e  s i  s o n o  d i s c u s s e 

t re  d i m e n s i o n i  fo n d a m e nt a l i :  l ’a p p ro c c i o  c u l t u ra l e,  l a  s i t u a z i o n e 

p re s e nte  e  g l i  s c e n a r i  f u t u r i .  I I  fo c u s  è  st ato  p o sto  i n  p a r t i c o l a re 

s u l l ’ i n n ova z i o n e  te c n o l o g i c a ,  p u nt a n d o  l ’atte n z i o n e  s u l l e  n ov i t à 

te c n i c h e  e  d i g i t a l i  c h e  s o n o  st ate  i m p l e m e nt ate  i n  q u e st i  a n n i  o 

s a ra n n o  a d ott ate  n e i  p ro s s i m i .

I n  a g g i u nt a  a l l ’a n a l i s i  d e l l a  r i c e rc a  s o n o  st ate  i n o l t re  s e l ez i o n ate 

4  re a l t à  i m p re n d i to r i a l i ,  o p e ra nt i  i n  a l t rett a nt i  s etto r i ,  a s s i e m e  a l l e 

q u a l i  s i  è  a p p rofo n d i to  i l  l o ro  p e r s o n a l e  p ro c e s s o  d i  t ra sfo r m a z i o n e 

d i g i t a l e  e  l e  p ro c e d u re  c o n  i  q u a l i  s i  è  sv i l u p p ato. 

 

S o n o  o l t re  5 0 0  l e  a z i e n d e  c h e  h a n n o  r i s p o sto  a l l a  n o st ra  s u r vey 1. 

I l  c a m p i o n e  p i ù  re s p o n s i vo  s i  è  d i m o st rato  a p p a r te n e re  a l l a 

c ate g o r i a  d e l l e  a z i e n d e  c o n  m e n o  d i  5 0  d i p e n d e nt i  ( 70 % )  e  u n 

1 Dall’analisi seguente sono state escluse le aziende che, pur avendo risposto al questionario, superano 
contemporaneamente i 250 dipendenti e i 50 milioni di fatturato annuo, le due dimensioni limite che 
definiscono le PMI in Italia. 
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fatt u rato  a n n u o  i nfe r i o re  a i  1 0  m i l i o n i  d i  e u ro.  D i ve r s a m e nte  d a  

q u a nto  s i  p ote s s e  p e n s a re,  n o n  s o n o  s o l t a nto  l e  a z i e n d e  d i  re c e nte 

c o st i t u z i o n e  a  i nte re s s a r s i  a l l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n :  d i  fatto  i l  

c a m p i o n e  o s c i l l a  i n  m a n i e ra  e q u i l i b rat a  t ra  att i v i t à  c o n  m e n o  d i  5 

a n n i  d i  o p e rat i v i t à  e  a z i e n d e  c o n  o l t re  2 5  a n n i  d i  sto r i a  a l l e  s p a l l e.  I l 

6 5%  d e l l e  p e r s o n e  i nte r v i st ate  r i c o p re  u n  r u o l o  m a n a g e r i a l e  e,  t ra 

q u e st i ,  p i ù  d i  1 0 0  s o n o  i  p ro p r i et a r i  o  g l i  a m m i n i st rato r i  d e l e g at i . 

O l t re  i l  70 %  l avo ra  i n  s etto r i  st rate g i c i  c o m e  s a l e s ,  m a r ket i n g  e 

i n n ovat i o n .

D i  s e g u i to  s i  s o n o  a n a l i z z at i  i  d at i ,  p ro c e d e n d o  d a p p r i m a 

a d  a g g re g a re  i  d at i  s a l i e nt i  e  a  c o nve r t i r l i  i n  p e rc e nt u a l i  c h e 

p e r m ette s s e ro  d i  otte n e re  u n  p a n o ra m a  atte n d i b i l e  d e l l e  te n d e n ze 

i n  atto  n e l l e  P M I  c h e  h a n n o  p a r te c i p ato  a l l a  s u r vey.
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LA RICERCA
L A CULTUR A DIGITALE DELLE PMI ITALIANE

L a  p e rc ez i o n e  d e l l e  a z i e n d e  r i s p etto  a l  p ro p r i o  l i ve l l o  d i 

d i g i t a l i z z a z i o n e,  n e l  p a n o ra m a  d e l l e  P M I  i t a l i a n e,  è  q u e l l a  d i  u n a 

s i t u a z i o n e  te n d e n z i a l m e nte  o m o g e n e a  s i a  r i s p etto  a l  p ro p r i o 

s etto re  d i  a p p a r te n e n z a  s i a  r i s p etto  a i  p ro p r i  c o m p et i to r :  i l  d ato 

r i f l ette  u n a  s o st a n z i a l e  c o n s a p evo l ez z a  s u i  te m i  e  s u g l i  st r u m e nt i 

d e l l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  m a ,  a l  te m p o  ste s s o,  l a  va l u t a z i o n e 

c h e  c i  p o s s a n o  e s s e re  m a rg i n i  d i  evo l u z i o n e  e  m i g l i o ra m e nto.

Da l  c a m p i o n e  e s a m i n ato  e m e rg e,  a d  e s e m p i o,  c h e  l a  p rove n i e n z a 

d e l  fatt u rato  è  p reva l e nte m e nte  att r i b u i b i l e  a l  m e rc ato  d o m e st i c o : 

d ato  re l at i vo  a  b e n  l ’80 %  d e l  c a m p i o n e.  C i ò  s e m b ra  r i f l ette r s i 

n e l l a  b a s s a  c o n s i d e ra z i o n e  d e l l ’ i m p atto  d e l l ’ i n n ova z i o n e 

s u l l ’ i nte r n a z i o n a l i z z a z i o n e :  s o l o  p e r  i l  1 9 %  d e i  r i s p o n d e nt i ,  i nfatt i , 

d e r i va  d a l l a  d i g i t a l i z z a z i o n e  u n  effetto  p o s i t i vo  s u l  p ro p r i o  b u s i n e s s 

e ste ro.  C o m e  s i  i nte r p ret a  q u e sto  d ato  a l l a  l u c e  d e l  fo r te  r i l i evo  d e l 

M a d e  i n  I t a l y  n e l  m o n d o?  L a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  p e r m ette re b b e 

p ro b a b i l m e nte  d i  c o g l i e re  o p p o r t u n i t à ,  a n c o ra  i n e s p l o rate,  d i 

e s p o r t a z i o n e  d e l  va l o re  i nt a n g i b i l e  d e i  b ra n d  i t a l i a n i ,  a p p rez z at i 

n e l  m o n d o  p e r  q u a l i t à ,  f l e s s i b i l i t à  e  st a n d a rd  e l evat i .

I l  c a m p i o n e  d i  a z i e n d e  i nte r v i st ate  r i t i e n e,  i n o l t re,  c h e  l ’ i n n ova z i o n e 

a b b i a  p r i n c i p a l m e nte  i m p atto  s u l l ’a c q u i s i z i o n e  d i  u n  va nt a g g i o 

c o m p et i t i vo  ( 62 % ) ,  s e g u i to  d a l l ’a u m e nto  d i  p ro d u tt i v i t à  (4 9 % ) , 

d a l  m i g l i o ra m e nto  d e l l a  q u a l i t à  p e rc e p i t a  d a i  c l i e nt i  (4 8 % )  e  d a l l a 

q u a l i t à  i nte r n a  d e l  l avo ro  (47 % ) . 
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M e nt re  l a  m a g g i o ra n z a  d e l  c a m p i o n e  i nte r p ret a  c o r rett a m e nte 

l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  c o m e  p ro c e s s o  c h e  i m p att a  s u  m o d e l l i 

d i  b u s i n e s s ,  o rg a n i z z a z i o n e  e  p ro d u z i o n e  ( 67 % )  e  c o m e  sv i l u p p o 

d i  u n a  st rate g i a  d i g i t a l e  ( 5 3 % ) ,  l ’a m b i to  o p e rat i vo  e  l e  f i g u re 

a z i e n d a l i  a l l e  q u a l i  v i e n e  a s s o c i at a  s o n o,  t u tt av i a ,  r i c o n d u c i b i l i 

p r i n c i p a l m e nte  a l l ’a re a  m a r ket i n g  ( 6 3 % ) .  S i  o s s e r va  q u i n d i 

u n’a p p a re nte  c o nt ra d d i z i o n e  t ra  l a  c o n c ez i o n e  d e l l a  D i g i t a l 

Transformation e l ’effettivo c ambiamento organizzativo in tal  s ens o, 

p e r  o ra  l i m i t ato  p reva l e nte m e nte  a l l ’a m b i to  d e l l a  c o m u n i c a z i o n e  e 

d e l l a  p ro m oz i o n e  a z i e n d a l e.

Q u e st a  l ett u ra  è  s u p p o r t at a  a n c h e  d a l  d ato  c h e  ve d e,  q u a l e 

p r i n c i p a l e  f i g u ra  i n s e r i t a  i n  o rg a n i c o  i n  te m p i  re c e nt i ,  q u e l l a 

d e l  D i g i t a l  M a r ket i n g  S p e c i a l i st  ( 3 0 % ) .  I n  a l te r n at i va ,  p e r  u n a 

p e rc e nt u a l e  p a r i  a  c i rc a  i l  2 6 % ,  l e  a z i e n d e  n o n  s i  r i vo l g o n o  a d 

a l c u n a  f i g u ra  s p e c i f i c a ,  c o m e  p ot re b b e  e s s e re  u n  D i g i t a l  O ff i c e r. 

C h i  s i  o c c u p a  d e i  d at i  i n  a z i e n d a ,  a l l o ra?  Da l  n o st ro  c a m p i o n e 

r i s u l t a  c h e  i l  r u o l o  d e i  d at i  n o n  s i a  p i e n a m e nte  c o m p re s o  e 

va l o r i z z ato  c o m e  p i l a st ro  d e l l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n .  I l  2 2 %  d e l 

c a m p i o n e,  i nfatt i ,  ra c c o g l i e  d at i  s e n z a  a n a l i z z a r l i  e  b e n  i l  3 6 % 

n o n  l i  ra c c o g l i e  affatto.  S o l o  i l  1 6 %  d e g l i  i nte r v i st at i  l i  a n a l i z z a  e 

i l  2 3 %  l i  p o n e  c o m e  b a s e  st rate g i c a  d e l l e  p ro p r i e  c o n s i d e ra z i o n i .  

CHE COS’È 

L A DIGITAL 

TR ANSFORMATION?

L A  R I C E R C A
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Q u e sto  n o d o  è  c r u c i a l e  a n c h e  r i s p etto  a l l a  r i l evat a  a s s u n z i o n e 

p reva l e nte  d i  s p e c i a l i st i  d i  D i g i t a l  M a r ket i n g ,  p o i c h é  u n a  c o r rett a 

ra c c o l t a  e  a n a l i s i  d e i  d at i  p e r m ette re b b e,  t ra  l ’a l t ro,  u n a  p rof i l a z i o n e 

ott i m i z z at a  e  u n a  t a rg et i z z a z i o n e  p u nt u a l e,  c o n s e nte n d o  i n o l t re 

a l l a  f u n z i o n e  c o m m e rc i a l e  d i  t ra r re  i l  m a s s i m o  r i s u l t ato  d a l l e 

r i s o r s e  a  d i s p o s i z i o n e. 

S e c o n d o  l e  a z i e n d e  c h e  h a n n o  r i s p o sto  i  p r i n c i p a l i  o st a c o l i  l e g at i 

a l l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  p rove n g o n o,  q u i n d i ,  d a l l a  m a n c a n z a 

d i  c o m p ete n ze  s p e c i f i c h e  (4 3 % ) ,  n o n o st a nte  l a  p ro p e n s i o n e  a d 

aff i d a re  i  p ro c e s s i  d i  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  a d  u n  te a m  d e d i c ato 

i nte r n o.   P ro p r i o  r i s p etto  a l l e  c o m p ete n ze  n e c e s s a r i e  a l  p ro c e s s o 

d i  t ra sfo r m a z i o n e  d i g i t a l e,  i n  te r m i n i  d i  fo r m a z i o n e  d e l  p e r s o n a l e, 

s i  p u ò  n ot a re  u n o  s p a c c ato  i nte re s s a nte  d e l  c a m p i o n e :  i l  5 4% 

r i c o n o s c e  i l  va l o re  d e l l a  fo r m a z i o n e,  m e nt re  b e n  i l  4 6 %  n e  fa  m o l to 

p o c a ,  s e  n o n  a l c u n a .  

C O N  C H E 

F R EQ U E N Z A 

E R O G H I  C O R S I  D I 

FO R M A Z I O N E 

D I G I TA L E  A L  T U O 

P E R S O N A L E ?

L A  R I C E R C A
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È  p refi g u ra b i l e,  q u i n d i,  u n a  s it u a zi o n e  i n  c u i  l a  c o n o s c e n z a  e  l a 

c o n s a p evo l ez z a  d e l l a  D i g it a l  Tra n sfo r m ati o n  ve n g a  i m p l em e nt at a 

t ra m i te  l ’aff i a n c a m e nto  a i  te a m  i nte r n i  d i  s p e c i a l i st i  e ste r n i  c h e 

ve i c o l i n o  i n  m o d o  p i ù  eff i c a c e  i l  k n ow  h ow  n e c e s s a r i o  a  t ra sfo r m a re 

l ’o rg a n i z z a z i o n e  a z i e n d a l e.

L A  S I T UA Z I O N E  AT T UA L E

È  i nte re s s a nte  a n a l i z z a re  l a  s i t u a z i o n e  att u a l e  d e l l e  P M I  i t a l i a n e 

r i s p etto  a l l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  a n d a n d o  a  g u a rd a re  l a 

p e rc e nt u a l e  d i  fatt u rato  d e st i n ato  a  q u e sto  a s s et  n e l  2 01 7.  I n 

t a l e  c o nte sto  s i  n ot a  u n  t re n d  i nve r s a m e nte  p ro p o r z i o n a l e  a l l a 

p e rc e nt u a l e  i nve st i t a :  l a  m a g g i o r  p a r te  ( 3 8 % )  h a  i nve st i to  t ra  l ’ 1 % 

e  i l  1 0 % ,  i l  1 8 %  t ra  i l  1 0 %  e  i l  2 0 % ,  1 1 %  t ra  i l  2 0 %  e  i l  3 0 %  e  i l  6 %  t ra 

i l  3 0 %  e  i l  4 0 %  d e l  fatt u rato.  M o l to  p o c h i  h a n n o  i nve st i to  u n a  c i f ra 

p i ù  a l t a  e  i l  1 4%  n o n  h a  i nve st i to  n u l l a  i n  q u e sto  a m b i to.

L A  R I C E R C A

Q UA L  È 

 L A  P E R C E N T UA L E  

D E L  FAT T U R ATO  

C H E  D E ST I N E R A I  

N E L  2 0 1 8  

A L L A  D I G I TA L 

T R A N S FO R M AT I O N ?
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Ave n d o  i n  m e nte  c h e  b e n  l ’86 %  d e l l e  a z i e n d e  h a  i nve st i to  u n a 

p e rc e nt u a l e  d i  fatt u rato  p e r  l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n ,  è  n otevo l e 

c o n s i d e ra re  q u a nt i  h a n n o  u s u f r u i to  d e g l i  i n c e nt i v i  d e d i c at i  e 

c o m e  s o n o  ve n u t i  a  c o n o s c e n z a  d i  q u e st i .  N o n o st a nte  l ’86 % 

a b b i a  i nve st i to  i n  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n ,  l a  m a g g i o r  p a r te  ( 67 % ) 

n o n  c o n o s c e  t a l i  i n c e nt i v i  o  n o n  n e  h a  u t i l i z z at i .  I l  re sto  ( 3 3 % ) 

h a  u t i l i z z ato  t a l i  i n c e nt i v i  i n  m a n i e ra  a b b a st a n z a  e q u i l i b rat a ,  t ra 

fo n d i  e  b a n d i  (1 6 % ) ,  vo u c h e r  d i g i t a l i  (1 4% ) ,  b o n u s  p e r  R & S  (1 3 % ) 

e  i n c e nt i v i  f i s c a l i  ( 9 % ) .  D i  q u e st i  a l m e n o  u n  te r zo  h a  u s u f r u i to  d i 

p i ù  d i  u n  i n c e nt i vo.  C o l o ro  c h e  h a n n o  u s u f r u i to  d e g l i  i n c e nt i v i , 

s o n o  ve n u t i  a  c o n o s c e n z a  d e g l i  ste s s i  p e r  l a  m a g g i o r  p a r te  ( 2 0 % ) 

g ra z i e  a  r i c e rc a  a u to n o m a ,  a l t r i m e nt i  ( 2 1 % )  g ra z i e  a  c o n s u l e nt i 

o  c o m m e rc i a l i st i ;  i l  1 4%  att rave r s o  eve nt i  o  c o m u n i c a z i o n i 

i st i t u z i o n a l i  –  c o m e  C o nf i n d u st r i a  – ,  u n  a l t ro  1 4%  att rave r s o  i l  we b 

g ra z i e  a l l ’a d ve r t i s i n g  s u  s o c i a l  m e d i a  e  b l o g ,  fo r u m  e  c o m m u n i t y  e 

l ’ 1 1 %  g ra z i e  a d  a r t i c o l i  s u  q u ot i d i a n i /p e r i o d i c i .

L A  R I C E R C A
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O g g i  l ’o st a c o l o  m a g g i o re  a l l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  è  l a 

m a n c a n z a  d i  c o m p ete n ze  d i g i t a l i  (4 3 % ) .  N e l l ’ i n i z i a re  u n  t a l e 

p ro c e s s o  l a  p e rc ez i o n e  è  c h e  c o st i  e l evat i  e  l ’ i n c e r tez z a  d e l 

Ret u r n  o n  I nve st m e nt  ( R O I )  p o n g a n o  u n  f re n o  i n s o r m o nt a b i l e. 

M e nt re  l a  re s i ste n z a  a l  c a m b i a m e nto  d a  p a r te  d e l  m a n a g e m e nt 

e  d e i  d i p e n d e nt i  è  u n  a l t ro  fatto re  c h e  t u tto ra  i m p e d i s c e 

l ’evo l u z i o n e  d e l l ’e c o s i ste m a  i t a l i a n o,  i l  fatto  c h e  l a 

b u ro c ra z i a  e ste r n a  e  l a  m a n c a n z a  d i  i n c e nt i v i  st at a l i  s i a n o 

p e rc e p i t i  c o m e  o st a c o l i  d à  u n’ i d e a  u l te r i o re  d i  q u a nto 

s i a  f ra m m e nt at a  e  s o m m a r i a  l a  c o n o s c e n z a  d i  q u e sto 

fe n o m e n o  n e l l ’ I t a l i a  d i  o g g i .

Da l l ’a n a l i s i  e m e rg e,  i n o l t re,  c h e  p e r  i l  6 3 %  l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n 

i m p att a  s u l  s etto re  m a r ket i n g ,  p e r  i l  37 %  s u  ve n d i te  e  c u sto m e r 

c a re,  p e r  i l  3 2 %  s u  r i c e rc a  e  sv i l u p p o.  I n o l t re  p e r  i l  2 8 %  s u l l a 

p ro d u z i o n e,  p e r  i l  1 9 %  s u  a m m i n i st ra z i o n e  e  c o nt ro l l o,  p e r  i l  1 5% 

s u l l a  l o g i st i c a ,  p e r  i l  1 4%  s u l l e  r i s o r s e  u m a n e  e  p e r  i l  7 %  s u l  f i n a n c e. 

S i  n ot a  u n a  b u o n a  p e rc e nt u a l e  (4 2 % )  d i  a z i e n d e  c h e  u s a  l o  s m a r t 

wo r k i n g ,  3 1 %  t rova n o  i nte re s s a nte  e  u t i l i z z a n o  l ’o p e n  i n n ovat i o n 

c o m e  m o d a l i t à  d i  l avo ro  e  i l  1 2 %  i m p i e g a  i nve c e  l a  l e a n  p ro d u c t i o n .

Tra  l e  te c n o l o g i e  i n n ovat i ve  p i ù  u t i l i z z ate  a b b i a m o  i l  4 5%  d e l l e 

a z i e n d e  c h e  i m p i e g a  i l  c l o u d  i nve c e  d i  p refe r i re  s e r ve r  i n  h o u s e, 

i l  3 8 %  u t i l i z z a  s i ste m i  d i  m e s s a g g i st i c a  i st a nt a n e a  e  i nf i n e  i l  4 4% 

h a  u n  C R M .  Trov i a m o  c o m u n q u e  d at i  i nte re s s a nt i  p e r  l ’ I nte r n et  of 

T h i n g s  ( 2 2 % )  e  i l  M a c h i n e  Le a r n i n g  (1 7 % ) .

O G G I  L’O STAC O LO 

M AG G I O R E  A L L A  D I G I TA L 

T R A N S FO R M AT I O N 

È  L A  M A N C A N Z A  D I 

C O M P E T E N Z E  D I G I TA L I
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Da l  c a m p i o n e  d i  5 0 0  a z i e n d e  a n a l i z z ate,  i l  d ato  c h e  s p i c c a 

m a g g i o r m e nte  è  c h e  l e  a z i e n d e  d i  c o st i t u z i o n e  g i ova n e  –  d i  p e r 

s é,  s i  p re s u m e,  g i à  d i  p a r te n z a  p i ù  i n n ovat i ve  –  i nve sto n o  u n a 

p e rc e nt u a l e  p i ù  a l t a  d e l  l o ro  fatt u rato  p e r  l a  t ra sfo r m a z i o n e 

d i g i t a l e,  r i s p etto  a l  47 %  d e l l e  a z i e n d e  sto r i c h e  (s u l  m e rc ato  d a  p i ù 

d i  2 5  a n n i )  c h e  i nve ste  t ra  l ’ 1 %  e  i l  1 0 %  d e i  p ro p r i  r i c av i . 

La percezione delle aziende con più di  25 anni  è che la cyber s ecurity 

p o n g a  u n  l i m i te  a l  p ro c e s s o  d i  d i g i t a l i z z a z i o n e  p e rc h é  t u te l a  p o c o 

i  d at i  a z i e n d a l i .  A l  c o nt ra r i o,  l e  a z i e n d e  p i ù  g i ova n i  r i te n g o n o  c h e 

l a  m a n c a n z a  d i  i n c e nt i v i  m o n et a r i  e  l a  b u ro c ra z i a  i t a l i a n a  s i a n o  p i ù 

d ’o st a c o l o  c h e  d ’a i u to  a l l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  d e l l ’e c o s i ste m a 

P M I  i t a l i a n o.  I nfatt i ,  l ’a l to  re i nve st i m e nto  d e l  p ro p r i o  fatt u rato  è 

d ov u to  a i  c o st i  e l evat i  d e l  p ro c e s s o  d i  c a m b i a m e nto  d i g i t a l e,  n o n 

s u p p o r t ato  a  s u ff i c i e n z a  d a l l e  p o l i t i c h e  p u b b l i c h e.

Le  a z i e n d e  sto r i c h e  u s u f r u i s c o n o  m a g g i o r m e nte  d e g l i 

i n c e nt i v i  f i s c a l i ,  r i s p etto  a l l e  a l t re  i m p re s e.  Le  a z i e n d e  g i ova n i , 

p a ra d o s s a l m e nte,  n o n  s o n o  a  c o n o s c e n z a  d e g l i  i n c e nt i v i   q u a l i 

vo u c h e r  d i g i t a l i ,  b o n u s  r i c e rc a  e  sv i l u p p o,  fo n d i ,  b a n d i  e  d et ra z i o n i 

f i s c a l i  o  n o n  n e  h a n n o  m a i  u s u f r u i to. 

N o n  s i  s o n o  r i s c o nt rate,  i nve c e,  d i ffe re n ze  g e o g raf i c h e  a  l i ve l l o  d i 

i nve st i m e nt i  i n  d i g i t a l e  t ra  l e  P M I  c o l l o c ate  a  N o rd  o  a  S u d :  i l  t re n d 

è  o m o g e n e o  i n  t u tt a  I t a l i a . 

L’e c o n o m i a  d i g i t a l e  ra p p re s e nt a  l ’o p p o r t u n i t à  p e r  va l o r i z z a re  i 

s etto r i  t ra d i z i o n a l i  d e l  M a d e  i n  I t a l y.  Le  a z i e n d e  n at i ve  d i g i t a l i  e 

q u e l l e  re l at i ve  a i  s e r v i z i  d i  s oft wa re  fa n n o  d a  s u p p o r to  a g l i  a l t r i 

s etto r i .  I l  s etto re  d e i  b e n i  d i  c o n s u m o  d u revo l i ,  a b b i g l i a m e nto  e 

ret a i l  è  q u e l l o  c h e  i nve ste  m a g g i o r m e nte  n e l l a  fa s c i a  t ra  l o  0  e  i l 

1 0 % .  I n  t a l e  fa s c i a ,  a l  s e c o n d o  p o sto  d i  p a r i  l i ve l l o  s o n o  i  s etto r i 

d i  s e r v i z i  a l l a  c l i e nte l a ,  e n e rg y,  u t i l i t i e s ,  a u to m ot i ve  e  c o m p o n e nt i . 

I nf i n e,  i l  s etto re  d e i  m e d i a  è  q u e l l o  c h e  i nve ste  d i  m e n o,  i l  r i to r n o 

e c o n o m i c o  i n  q u e sto  c a s o  i m p att a  e n o r m e m e nte  s u l  d i p a r t i m e nto 

m a r ket i n g .  S te s s o  d i s c o r s o  va l e  a n c h e  p e r  g l i  a l t r i  s etto r i 

s o p ra  c i t at i ,  a  e c c ez i o n e  d e l l e  a z i e n d e  c h e  o p e ra n o  n e l  s etto re 

a u to m ot i ve  e  c o m p o n e nt i st i c a ,  d ove  l ’ i m p atto  d e l l a  t ra sfo r m a z i o n e 

d i g i t a l e  m i g l i o ra  s o p ratt u tto  i  p ro c e s s i  d i  p ro d u z i o n e.

L A  R I C E R C A
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L’a u m e nto  d e l l e  ve n d i te  e  i l  m i g l i o ra m e nto  d e l l ’a s s i ste n z a  c l i e nt i  è  i l 

r i s u l t ato  d e r i vato  d a l l ’ i m p atto  p o s i t i vo  d e l l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n 

n e l  s etto re  d e l  fo o d ,  b e n i  d i  p r i m a  n e c e s s i t à ,  p e r  l a  c a s a  e  l a 

p e r s o n a .  È  a p p a r s o  i n o l t re  u n  i m p atto  ott i m a l e  n e l l a  p ro d u z i o n e  e 

l a  l o g i st i c a  n e l  s etto re  d e l l ’e n e rg i a  e  u t i l i t i e s .  Lo  ste s s o  fe n o m e n o, 

i nf i n e,  h a  u n  i m p atto  n otevo l e  n e l  s etto re  d e i  s e r v i z i  p rofe s s i o n a l i 

e  c o m m e rc i a l i  i n  p reva l e n z a  p e r  q u a nto  r i g u a rd a  l e  r i s o r s e  u m a n e. 

L E  P R O S P E T T I V E  F U T U R E

Da i  r i s u l t at i  otte n u t i ,  s i  ev i n c e  c h e  l e  P M I  i t a l i a n e  s o n o  c o n s a p evo l i 

c h e  p e r  s o p rav v i ve re  a l  c a m b i a m e nto  d ov ra n n o  a n c h e  i n  f u t u ro 

i nve st i re  r i s o r s e,  n o n  s o l o  i n  te c n o l o g i e  a l l ’ava n g u a rd i a ,  m a  a n c h e 

i n  c a p i t a l e  u m a n o.  S u l  p o d i o  d e l l e  f i g u re  d a  re c l u t a re  n e i  p ro s s i m i 

t re  a n n i  l e  a z i e n d e  c o nfe r m a n o  i nte re s s e  ve r s o  D i g i t a l  M a r ket i n g 

S p e c i a l i st ,  Dat a  A n a l yst  e  D i g i t a l  O ff i c e r.  S i  c o nfe r m a n o,  q u i n d i , 

g l i  ste s s i  r i s u l t at i  e m e r s i  n e l l a  r i c e rc a  d e l l o  s c o r s o  a n n o 1. 

2 Cfr. La Digital Transformation e le PMI italiane nel 2017

L A  R I C E R C A

Q UA L I  F I G U R E 

A S S U M E R A I
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I  r i s u l t at i  c a m b i a n o  s c e n d e n d o  d a l  p o d i o :  q u e st ’a n n o  c i  s o n o 

p i ù  a z i e n d e  i nte n z i o n ate  a d  a s s u m e re  U X  e  U I  D e s i g n e r  r i s p etto 

a d  a l t re  f i g u re  c o m e  g l i  sv i l u p p ato r i  d i  A p p.  Q u e sto  te st i m o n i a 

i l  fatto  c h e  l e  a z i e n d e  s o n o  s e m p re  p i ù  atte nte  a l l e  e s p e r i e n ze 

c h e  g l i  u te nt i  v i vo n o  i nte r fa c c i a n d o s i  c o n  i  l o ro  p ro d ott i  o  s e r v i z i , 

a l l o nt a n a n d o s i  d a  u n a  c o n c ez i o n e  o r i e nt at a  tot a l m e nte  a l l o 

sv i l u p p o  te c n i c o  d e l  p ro d otto.  

R i s p etto  a g l i  i nve st i m e nt i  i n  c a p i t a l e  u m a n o  g i à  re a l i z z at i  d a l l e 

a z i e n d e  i nte r v i st ate,  s i  ev i n c e  c h e  l a  r i vo l u z i o n e  c u l t u ra l e  i n 

a z i e n d a  p a s s e rà  att rave r s o  l a  g u i d a  d i  s p e c i a l i st i  d e l  d i g i t a l e. 

I nfatt i ,  r i s p etto  a i  r i s u l t at i  p a s s at i ,  n e i  p ro s s i m i  t re  a n n i  a u m e nte rà 

l a  r i c h i e st a  d i  t u tte  l e  p rofe s s i o n i  d i g i t a l  f r i e n d l y:  i n  a z i e n d a  c i 

s a ra n n o  p i ù  D i g i t a l  O ff i c e r  ( +1 4 ,1 % ) ,  Dat a  A n a l yst  ( +1 6,4% )  e 

Ec o m m e rc e  S p e c i a l i st  ( +1 3 ,6 % ) . 

Q UA L I 

T EC N O LO G I E 

I N N OVAT I V E 

U T I L I Z Z E R A I

N E I  P R O S S I M I  

3  A N N I ?
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Pe r  q u a nto  r i g u a rd a  l e  te c n o l o g i e  i n n ovat i ve  c h e  l e  a z i e n d e 

i nte r v i st ate  h a n n o  i nte n z i o n e  d i  a d ott a re  n e i  p ro s s i m i  3  a n n i , 

s i  r i l eva  c h e  o l t re  u n  q u a r to  d e l  c a m p i o n e  s i a  i nte re s s ato  a l l e 

a p p l i c a z i o n i  d e l l ’ I nte r n et  of  T h i n g s  ( I o T ) ,  d e l l a  B l o c kc h a i n ,  d e l 

C l o u d  C o m p u t i n g ,  d e l  M a c h i n e  Le a r n i n g ,  d e l l a  M e s s a g g i st i c a 

I st a nt a n e a  e  d e l  C R M .  I n  te r m i n i  a s s o l u t i ,  i l  C l o u d  C o m p u t i n g  e 

l ’ I o T,  r i s p ett i va m e nte  c o n  i l  3 5%  e  i l  3 3 %  d e l  c a m p i o n e,  g u i d a n o  l a 

c l a s s i f i c a  d e l l e  te c n o l o g i e  d i g i t a l i  p i ù  i nte re s s a nt i . 

I nve c e,  r i s p etto  a g l i  i nve st i m e nt i  p a s s at i ,  l e  te c n o l o g i e  p i ù 

i nte re s s a nt i  s o n o  q u e l l e  d e l l ’e n e rg y  sto ra g e,  d e l l a  B l o c kc h a i n  e 

d e l l a  ro b ot i c a .  I n  r i d u z i o n e,  a l  c o nt ra r i o,  i  fo n d i  d e st i n at i  a i  s e r v i z i 

d i  M e s s a g g i st i c a  I st a nt a n e a  e  C R M  c h e  p o s s o n o  r i te n e r s i  d e l l e 

te c n o l o g i e  c o n s o l i d ate  e  m at u re. 

P i ù  d e l l a  m et à  d e l l e  P M I  o g g etto  d i  st u d i o  h a  d e st i n ato 

u n a  r i d ott a  p e rc e nt u a l e  d e l  fatt u rato  c o m p re s a  t ra  l ’ 1 %  e  i l 

2 0 %  a g l i  i nve st i m e nt i  re l at i v i  a l l a  t ra sfo r m a z i o n e  d i g i t a l e. 

Ta l e  d ato  p ot re b b e  e s s e re  g i u st i f i c ato  d a l l a  s c a r s a 

p ro p e n s i o n e  a  u s u f r u i re  d i  i n c e nt i v i  f i s c a l i :  s i  r i l eva  c h e  s u l 

tot a l e  d e l l e  a z i e n d e  i nte r v i st ate,  1 7 7  n o n  h a n n o  u s u f r u i to 

d e l l e  p o l i t i c h e  d i  f i n a n z i a m e nto  c o n c e s s e  d a l l o  S t ato 

p e r  a g evo l a re  l a  d i g i t a l i z z a z i o n e  d e l l e  P M I  i t a l i a n e.  A l l ’ i nte r n o  d i 

q u e ste  u l t i m e,  1 1 6  h a n n o  i nve st i to  i n  t ra sfo r m a z i o n e  d i g i t a l e  o l t re 

i l  2 0 %  d e l  l o ro  fatt u rato.

U n  d ato  m o l to  i nte re s s a nte,  i nf i n e,  è  c h e  l e  a z i e n d e  p i ù  g i ova n i 

st i m a n o  d i  i nve st i re  i n  d i g i t a l e,  n e l  p ro s s i m o  f u t u ro,  u n a  q u ot a  d i 

fatt u rato  s i g n i f i c at i va m e nte  m a g g i o re  r i s p etto  a l l e  a z i e n d e  c h e 

s o n o  s u l  m e rc ato  d a  p i ù  te m p o,  c o nfe r m a n d o  d u n q u e  i  t re n d 

att u a l i  e  c o nfe r m a n d o  u n  d i va r i o  c h e  c a ratte r i z z a  re a l t à  n at i ve 

d e l l ’e p o c a  d i g i t a l e  e  q u e l l e  c h e  i nve c e  p i ù  fat i c a n o  a d  a d e g u a r s i 

a  t re n d  i n n ovat i v i .

L E  T E C N O LO G I E  

P I Ù  I N T E R E S S A N T I 

S O N O  Q U E L L E 

D E L L’ E N E R GY  STO R AG E , 

D E L L A  B LO C KC H A I N  E 

D E L L A  R O B OT I C A
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CASE STUDIES
O N E DAY

P R O F I LO  A Z I E N DA L E

O n e Day  è  u n a  c a p o g r u p p o  c h e  off re  s u p p o r to  f i n a n z i a r i o 

e  o p e rat i vo  a l l e  s u e  s o c i et à  p a r te c i p ate  e  c o nt ro l l ate , 

c o n d i v i d e n d o  c o m p ete n ze  i n  va r i  a m b i t i  t ra  c u i  m a r ket i n g  e  d i g i t a l . 

Ta l e  a z i e n d a  è  d u n q u e  p re s e nte  i n  va r i  s etto r i  d e l  m e rc ato,  t ra  c u i 

e d i to r i a  (S c u o l a Zo o) ,  t u r i s m o  ( Trave l 4 Ta rg et )  e  c o m u n i c a z i o n e 

( Zo o C o m ,  D re a m s et ) .  O n e Day,  c o st i t u i t a  n e l  2 01 6,  h a  u n’u n i c a 

s e d e  s i t u at a  a  M i l a n o,  i n  c u i  o p e ra n o  89  d i p e n d e nt i  c o n  u n’et à 

m e d i a  d i  2 7  a n n i .  N e l l o  s c o r s o  e s e rc i z i o  ( 2 01 7 ) ,  h a  re g i st rato  u n a 

c re s c i t a  d e l  fatt u rato  a n n u o  a r r i va n d o  f i n o  a  1 1  m i l i o n i  d i  e u ro :  d i 

q u e st i ,  i  r i to r n i  p i ù  e l evat i  s o n o  st at i  fatt i  d a  We Ro a d ,  u n  b u s i n e s s 

a p p e n a  e nt rato  i n  O n e Day  c h e  t ratt a  v i a g g i  p e r  m i l l e n n i a l  i n  g i ro 

p e r  i l  m o n d o. 

 

SITUAZIONE DIGITALE AT TUALE 

Es s e n d o  u n’a z i e n d a  n at a  n e l l ’e ra  d e l l a  d i g i t a l i z z a z i o n e  e  sf r u tt a n d o 

i  p ro p r i  c a n a l i ,  n o n  h a  av u to  m o d o  d i  p e rc e p i re  n e g l i  u l t i m i  a n n i 

g ra n d i  c a m b i  d i  o rg a n i z z a z i o n e,  ott i m i z z a z i o n e  e  a u to m a z i o n e. 

I n o l t re  h a  a d ott ato  u n  s i ste m a  c h e  p reve d e  d i  p ote r  te st a re  u n 

n u ovo  m eto d o,  u n a  n u ova  a p p  o  u n  n u ovo  s of t wa re  a p p e n a 

v i e n e  i m m e s s o  s u l  m e rc ato ,  a l  f i n e  d i  a g g i o r n a r s i  c o nt i n u a m e nte 

e  d i  m i g l i o ra r s i  n e l l ’eff i c i e n z a  i nte r n a  e d  e ste r n a  e  n e i  s e r v i z i  offe r t i . 

S e  g l i  e s p e r i m e nt i  p o r t a n o  a  m i g l i o ra m e nt i  s i g n i f i c at i v i ,  ve n g o n o 

i nt ro d ott i  i n  p i a nt a  st a b i l e  n e i  d i ve r s i  p ro c e s s i  a z i e n d a l i .  I n  c a s o 

c o nt ra r i o,  s i  to r n a  a  u t i l i z z a re  m eto d i  o  st rate g i e  p re c e d e nt i .

 

U n  e s e m p i o  d i  a p p ro c c i o  i n n ovat i vo  d a  l o ro  a d ott ato  è  l o 

s m a r t  wo r k i n g ,  g ra z i e  a l  q u a l e  v i e n e  d at a  l a  p o s s i b i l i t à  a  t u tt i  i 

d i p e n d e nt i  d i  p ote r  s c e g l i e re  i l  l u o g o  d i  l avo ro  i d e a l e.  L’u n i c a 
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e c c ez i o n e  a  q u e st a  re g o l a  av v i e n e  p e r  u n  n u ovo  a s s u nto,  i l  q u a l e 

v i e n e  c o i nvo l to  p e r  u n  p e r i o d o  d i  te m p o  i n i z i a l e  n e l l a  s e d e  a l  f i n e 

d i  p ote r s i  i nte g ra re  c o n  i l  te a m .  L’o b i ett i vo  n e l  l u n g o  te r m i n e  d i 

O n e Day  è  q u e l l o  d i  u t i l i z z a re  s e m p re  m e n o  g l i  u ff i c i  f i s i c i ,  fa c e n d o 

g e st i re  a i  p ro p r i  d i p e n d e nt i  i  p ro p r i  t a s k  a n c h e  d a  c a s a .

 

Pe r  q u a nto  r i g u a rd a  l e  te c n o l o g i e  u t i l i z z ate  i n  c a m p o  d i g i t a l , 

O n e Day  u t i l i z z a  G o o g l e  D r i ve  p e r  l o  s c a m b i o  d i  d o c u m e nt i , 

a n c h e  i n  c o n s i d e ra z i o n e  d e l  fatto  c h e  m o l t i  d i p e n d e nt i  l avo ra n o 

d a  c a s a ;  W h at s a p p,  S l a c k ,  Tre l l o  e  u n  g r u p p o  s u  Fa c e b o o k  p e r 

l a  c o m u n i c a z i o n e  t ra  d i p e n d e nt i ;  Wo rd p re s s  p e r  t u tto  c i ò  c h e 

r i g u a rd a  l a  p a r te  e d i to r i a l e,  G o o g l e  Ke e p  p e r  l o  s c a m b i o  d i  n ote ; 

( G o o g l e  e  Fa c e b o o k )  A n a l y t i c s  p e r  a n a l i z z a re  l e  st at i st i c h e  s u i 

v i s i t ato r i  d e i  va r i  s i t i  we b  e  s o c i a l  a l  f i n e  d i  a n a l i z z a re  i  d at i  p e r 

p re n d e re  d e c i s i o n i  d i  b u s i n e s s  d at a  d r i ve n ;  i l  C R M  c o n  c u i  p o s s o n o 

m o n i to ra re  g l i  a c q u i st i  e  l e  re l a z i o n i  c o n  i  l o ro  c l i e nt i ;  Za p i e r  p e r 

a u to m at i z z a re  l e  p u b b l i c a z i o n i  we b ;  e  p i att afo r m e  c u sto m  c o m e 

l ’ecommerce propriet ario  d e d i c ato  a i  v i a g g i  g ra z i e  a l  q u a l e  i 

c l i e nt i  p o s s o n o  a c q u i st a re  i  s e r v i z i  p u b b l i c i z z at i . 

I n o l t re,  O n e Day  u t i l i z z a  i l  C l o u d  p e r  l ’a rc h i v i a z i o n e,  l ’e l a b o ra z i o n e 

o  l a  t ra s m i s s i o n e  d i  d at i :  l ’o b i ett i vo  f i n a l e  è  m i g ra re  t u tt i  i  p ro p r i 

s e r ve r  s u  C l o u d .  Q u e sto  p e r m ette re b b e,  d a l  p u nto  d i  v i st a  d e l 

c l i e nte  f i n a l e,  d i  off r i re  p i ù  s e r v i z i  o n l i n e  e  f u n z i o n a re  c o n  m a g g i o r 

eff i c a c i a ,  m e nt re  d a l  p u nto  d i  v i st a  e ste r n o  i l  C l o u d  p e r m ette re b b e 

di gestire al meglio i  processi interni, abilitando i dipendenti a una 

collaborazione semplificata e abbattendo alcuni costi collegati alla 

gestione dei dati.  Per la parte online di contatto con i clienti e la 

gestione del funnel, sono utilizzati Facebook, Instagram e Google . 

OneDay non ha sperimentato invece sistemi come i chatbot, poiché 

preferiscono avere un contatto diretto con i propri clienti,  motivo per 

il  quale è a disposizione un canale dedicato WhatsApp.

  

U n o  d e i  fo c u s  d e l  l o ro  p e rc o r s o  d i  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  è 

r i u s c i re  a  u t i l i z z a re  i l  p i ù  p o s s i b i l e  s e r v i z i  d i  te r ze  p a r t i  a  c o n s u m o 

(o  a  p e r fo r m a n c e ) ,  c i o è  s e r v i z i  c h e  i m p l i c a n o  i l  p a g a m e nto  d a 

p a r te  d e i  c l i e nt i  s o l o  p e r  c i ò  c h e  v i e n e  effett i va m e nte  u t i l i z z ato. 

Tra  i  p ro g ett i  i n  c a nt i e re,  a d  e s e m p i o,  O n e Day  vo r re b b e  off r i re  a i 

p ro p r i  d i p e n d e nt i  l ’u t i l i z zo  d i  a u to  i n  c a r  s h a r i n g  d a  p a g a re  s o l o 

i n  c a s o  d i  u t i l i z zo.  Tra  g l i  a s p ett i  i nte re s s a nt i ,  s i  s otto l i n e a  i n o l t re 

c h e  O n e Day  n o n  st a b i l i s c e  a  p r i o r i  u n  b u d g et  d e d i c ato  a l l a 
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D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n ,  p o i c h é  p refe r i s c e  fa re  p rev i s i o n i  d i  b reve 

te r m i n e  s u  p ro g ett i  s p e c i f i c i .  N o n  d a  u l t i m o,  l ’a z i e n d a  p o s s i e d e 

u n a  f i g u ra  d e d i c at a  a l l a  d i g i t a l i z z a z i o n e  d e i  p ro c e s s i  a z i e n d a l i , 

ra p p re s e nt at a  d a  u n  C h i ef  D i g i t a l  O ff i c e r . 

 

VANTAGGI COMPETITIVI E RIS ULTATI

I l  t a s s o  d i  c re s c i t a  m e d i o  d e l  g r u p p o  O n e Day,  c h e  s i  atte st a  a l  4 0 % 

n e l l ’u l t i m o  t r i e n n i o,  è  i n d i c e  d i  s o l i d i t à  f i n a n z i a r i a  e d  eff i c a c i a  d e l l a 

st rate g i a  a z i e n d a l e,  i nt ra p re s a  m e d i a nte  u n  b u s i n e s s  m o d e l  u n i c o. 

I nfatt i ,  i  M i l l e n n i a l  e  l a  G e n e ra z i o n e  Z  n o n  ve n g o n o  c o n s i d e rat i 

c o m e  u n  m e ro  t a rg et  d i  r i fe r i m e nto  a l  q u a l e  off r i re  i  s e r v i z i  d e l l e 

a z i e n d e  d e l  g r u p p o,  m a  c o m e  u n  ve ro  e  p ro p r i o  a s s et .  È  p ro p r i o 

d a  q u e sto  c o n c etto  c h e  n a s c e  l a  c o m m u n i t y,  i nte s a  c o m e  u n a 

c o m u n i t à  d i  p e r s o n e  c h e  d i a l o g a n o  t ra  d i  l o ro,  c o n d i v i d o n o  i  p ro p r i 

i nte re s s i ,  s o n o  c o i nvo l te  i n  att i v i t à  e  p a r te c i p a n o  a  i n i z i at i ve.  U n 

a s s et  i nt a n g i b i l e  e  d i ff i c i l e  d a  i m i t a re.

 

I l  fatto re  d e c i s i vo  n e l  p e rc o r s o  d i  c re s c i t a  c h e  h a  p e r m e s s o 

a  O n e Day  d i  a s s u m e re  p o s i z i o n i  d i  l e a d e r s h i p  n e l  m e rc ato 

i t a l i a n o  è  st ato  s o p ratt u tto  l ’ u s o  c o n s a p evo l e  d e i  m ez z i  d i 

c o m u n i c a z i o n e  i n n ovat i v i :  i n  p a r t i c o l a re,  i  s o c i a l  n et wo r k 

q u a l i  Fa c e b o o k  e  I n st a g ra m  e  l e  c h at  d i  m e s s a g g i st i c a  c o m e 

W h at s A p p.  Q u e st ’u l t i m a  ra p p re s e nt a  i l  c a n a l e  p r i o r i t a r i o  c o n  i l 

q u a l e  l ’a z i e n d a  s i  i nte r fa c c i a  c o n  i  p ro p r i  c l i e nt i  e d  è  st at a  l a  l eva 

c o m p et i t i va  c h e  p i ù  d i  t u tte  h a  re s o  l e  offe r te  d e i  s e r v i z i  d e l  g r u p p o 

p i ù  a p p et i b i l i .  I nfatt i ,  i l  c a ratte re  u m a n o  è  i l  ve ro  va l o re  a g g i u nto 

d e l l a  st rate g i a  d i g i t a l e  d i  O n e Day.  Att rave r s o  u n  a p p ro c c i o  a l l a 

d i g i t a l i z z a z i o n e  c o n s u m e r- c e nt r i c ,  m a nte n g o n o  u n  c o nt atto 

c o n  i l  c o n s u m ato re  u t i l i z z a n d o  i l  c a n a l e  p i ù  c o nte m p o ra n e o, 

m e d i a nte  u n a  c o m u n i c a z i o n e  d i rett a ,  s e m p l i c e  e  i m m e d i at a  c h e 

c o n s e nte  d i  u t i l i z z a re  l o  ste s s o  l i n g u a g g i o. 

 

Da  q u i ,  l a  st rate g i a  c o m u n i c at i va  d i  S c u o l a Zo o  d ef i n i t a ,  p e r 

e s e m p i o,  d a l l ’u t i l i z zo  d e l l e  S to r i e s  d i  I n st a g ra m  p e r  l a n c i a re  c a l l -

to - a c t i o n  a d  a c q u i st a re  i  p ro d ott i  s u  W h at s A p p  att rave r s o  u n 

s e m p l i c e  m e s s a g g i o  d ove  c o nfe r m a re  l ’a c q u i sto  c o n  u n  c l i c k . 

L avo ra re  m e d i a nte  l ’u t i l i z zo  d i  c a n a l i  c h e  l a  m a g g i o r  p a r te  d e l l e 

a z i e n d e  n o n  p re s i d i a ,  m a  d i  u s o  c o m u n e  p e r  i l  s e g m e nto  t a rg et , 

p e r m ette  d i  c o n s o l i d a re  i l  ra p p o r to,  att i va re  d e l l e  i nte ra z i o n i  e 

a nt i c i p a re  i  l o ro  b i s o g n i ,  i n c re m e nt a n d o  i l  va nt a g g i o  c o m p et i t i vo 

d i  m e rc ato.
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“ L’util izzo di  c anali  non 

propriamente istituzionali 

come What sApp e Inst agram, 

rispetto alla mail  o all ’uti l izzo 

di  un Chatbot ,  rappres ent a 

una impor t ante sfida per la 

s ociet à ma anche una grande 

oppor tunit à in ottic a di 

c ambio generazionale.

Pa o l o  D e  N a d a i

Fondatore di  ScuolaZoo e CEO di  OneDay Group
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Organizzazione  

eventie moda

w w w.pittimmagine.com Firenze

Milano

P I T T I  I M M AG I N E
 
 
 

PROFILO AZIENDALE

P i tt i  I m m a g i n e  è  u n’ i m p re s a  c h e  o rg a n i z z a  m a n i fe st a z i o n i  p e r  l a 

p ro m oz i o n e  d e l  M a d e  i n  I t a l y  n e l l a  m o d a  e  d e l  l i fe st y l e .  Re a l i z z a 

a l c u n e  d e l l e  m a n i fe st a z i o n i  p r i n c i p a l i  a  l i ve l l o  i nte r n a z i o n a l e  t ra 

c u i  P i tt i  U o m o,  B i m b o  e  F i l at i ,  a  c u i  p a r te c i p a n o  b u ye r,  e s p o s i to r i 

e  g i o r n a l i st i  d i  t u tto  i l  m o n d o.  L a  s e d e  p r i n c i p a l e  è  a  F i re n ze,  c i tt à 

i n  c u i  d u e  vo l te  a l l ’a n n o  ve n g o n o  o rg a n i z z ate  l e  m a n i fe st a z i o n i ; 

è  p re s e nte  a n c h e  u n  u ff i c i o  a  M i l a n o,  p re p o sto  a l l e  att i v i t à  d i 

c o m u n i c a z i o n e  e  p re s s  off i c e.  I l  p e r s o n a l e  i m p i e g ato  è  d i  c i rc a 

5 5  p e r s o n e,  m a  d u ra nte  l a  fa s e  d i  o rg a n i z z a z i o n e  e  d e l l ’eve nto  s i 

a r r i va  a n c h e  a  80  c o l l a b o rato r i .  N e l l ’a n n o  2 01 7  i l  fatt u rato  è  st ato 

d i  c i rc a  4 0  m i l i o n i  d i  e u ro.

SITUAZIONE DIGITALE ODIERNA

P i tt i  I m m a g i n e  è  st at a  u n a  d e l l e  p r i m e  re a l t à  n e l  s etto re 

f i e r i st i c o  a d  a d ott a re  st r u m e nt i  d i  v i r t u a l i z z a z i o n e  a  s u p p o r to 

d e l l ’o rg a n i z z a z i o n e  e  d e l l a  g e st i o n e  d e l l e  m a n i fe st a z i o n i . 

N e l l a  fa s e  d i  o rg a n i z z a z i o n e  d e l l ’eve nto,  l e  att i v i t à  c h i ave  s o n o  l a 

g e st i o n e  d e l  ra p p o r to  c o n  g l i  e s p o s i to r i  e  i l  p ro c e s s o  d i  s e l ez i o n e 

e  va l i d a z i o n e  d e g l i  ste s s i .  I n  u n’ott i c a  d i  u n a  g e st i o n e  p i ù  eff i c a c e 

e d  eff i c i e nte  d i  q u e st i  p ro c e s s i ,  P i tt i  h a  sv i l u p p ato  u n’ i nte r fa c c i a 

d i g i t a l e  f ro nte n d  a c c e s s i b i l e  a  t u tt i  g l i  st a ke h o l d e r .  I l  p o r t a l e 

p e r m ette  d i  va l i d a re  l a  p ro p r i a  p re s e n z a  e  d i  g e st i re  t u tto  i l 

p ro c e s s o  c o n  g l i  e s p o s i to r i ,  d a l  c o nt ratto  f i n o  a l l ’a s s e g n a z i o n e 

d e l l o  s p a z i o.  U n a  vo l t a  e s e g u i t a  l ’a u te nt i c a z i o n e,  l ’ i nte r l o c u to re 

p u ò  r i c h i e d e re  s e r v i z i  e  a c c e d e re  i n  q u a l u n q u e  m o m e nto  a 

i nfo r m a z i o n i ,  re g o l a m e nt i ,  g e st i o n e  d e i  n o m i n at i v i  d e i  d i p e n d e nt i 

e  b a d g e,  c o m e  p u re  t u tt a  l a  p a r te  a m m i n i st rat i va  re l at i va  a 

fatt u ra z i o n e  e  p a g a m e nt i . 

L a  ste s s a  p i att afo r m a  è  a n c h e  i l  m ez zo  d i  g e st i o n e  d e i  ra p p o r t i 

c o n  i  b u ye r  e  c o n  l a  st a m p a  d a l l a  q u a l e  s i  p o s s o n o  a c q u i st a re  i 
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b i g l i ett i ,  s c a r i c a re  m ate r i a l e  i nfo r m at i vo  e  c o nte n u t i  d i g i t a l i  d e g l i 

e s p o s i to r i  i n  m a n i e ra  a u to n o m a  e  f l e s s i b i l e.  A  l ato  d i  q u e ste 

i n i z i at i ve  d i  s u p p o r to  p e r  i l  b u s i n e s s  e ra  fo n d a m e nt a l e  d i s p o r re  d i 

u n o  st r u m e nto  d i g i t a l e  d i  e m i s s i o n e  d e i  b i g l i ett i :  a  q u e sto  s c o p o, 

d a  a l c u n i  a n n i ,  P i tt i  h a  l a n c i ato  l a  a p p  P i tt i S m a r t  d e d i c at a  a i 

v i s i t ato r i  c o m e  p r i n c i p a l e  c a n a l e  p e r  l ’a c q u i sto  d e i  b i g l i ett i  m a 

a n c h e  a  s u p p o r to  d e l l a  v i s i t a  d e l l a  m a n i fe st a z i o n e. 

U n  a l t ro  a s p etto  è  l a  g e st i o n e  d e g l i  i n g re s s i .  Q u e sto  p ro c e s s o, 

l a  c u i  g e st i o n e  è  s o l i t a m e nte  i n  m a n o  a l l ’e nte  f i e r i st i c o,  è  st ato 

u n o  d e l l e  p r i n c i p a l i  sf i d e  p e r  l ’a z i e n d a ,  c h e  n e c e s s i t ava  p e r 

q u e sto  d i  u n o  st r u m e nto  a d  h o c .  P i tt i  h a  c o s ì  sv i l u p p ato,  o l t re  a l l e 

p ro c e d u re  d i  re g i st ra z i o n e  p e r  l e  va r i e  c ate g o r i e,  u n  s i ste m a  d i 

c o nt ro l l o  a c c e s s i  c o n  m o n o b ra c c i o  d ot ato  d i  te c n o l o g i a  ava n z at a 

e  i n n ovat i va . 

 

N e g l i  u l t i m i  a n n i ,  p e r  p ro l u n g a re  l ’e s p e r i e n z a  d e l l a  m a n i fe st a z i o n e, 

è  st at a  sv i l u p p at a  e - P I T T I ,  u n a  p i att a fo r m a  d i g i t a l e  c h e 

p e r m ette  d i  p ote r  n av i g a re  t ra  g l i  st a n d  a l l e st i t i  i n  m a n i fe st a z i o n e 

e  m o st ra re  i  p ro d ott i  p re s e nt at i  d a g l i  e s p o s i to r i ,  d a n d o  c o s ì  l a 

p o s s i b i l i t à  a n c h e  a  c o l o ro  c h e  n o n  h a n n o  p a r te c i p ato  a l l a  f i e ra  d i 

e s p l o ra re  l e  c o l l ez i o n i .  

VANTAGGIO COMPETITIVO E RIS ULTATI

Pe r  e s s e re  s e m p re  p i ù  c o m p et i t i v i  e  atte nt i  a l l e  e s i g e n ze  d e i  s u o i 

i nte r l o c u to r i ,  P i tt i  I m m a g i n e  h a  e l a b o rato  s o l u z i o n i  p ro p r i et a r i e 

c h e  h a n n o  s n e l l i to  l a  g e st i o n e  d i  p ro c e s s i  fo n d a m e nt a l i  e  c h e  s o n o 

u n  fatto re  d i ffe re n z i a nte  p e r  l ’a z i e n d a .  L a  g e st i o n e  e l ett ro n i c a 

d e l l a  b i g l i ette r i a  e  P i tt i S m a r t  h a n n o  c o n s e nt i to  a i  p a r te c i p a nt i 

d i  a c q u i st a re  i  b i g l i ett i  d i rett a m e nte  t ra m i te  l ’a p p,  m e nt re  l ’a z i e n d a 

h a  b e n ef i c i ato  d i  u n’ott i m i z z a z i o n e  d e i  te m p i  d i  re g i st ra z i o n e 

ev i t a n d o  i l  fo r m a r s i  d i  c o d e,  g a ra nte n d o  n u ove  f u n z i o n a l i t à  e 

u n’e s p e r i e n z a  p i ù  p i a c evo l e  a l  v i s i t ato re.

I n i z i at i ve  c o m e  e - P I T T I ,  l a  “ f i e ra  d i g i t a l e” ,  h a n n o  p e r m e s s o  a l l e 

p e r s o n e  c h e  n o n  p oteva n o  e s s e re  f i s i c a m e nte  p re s e nt i  a g l i  eve nt i 

d i  f r u i re  c o nte n u t i  d i g i t a l i  r i g u a rd a nt i  l ’eve nto  a l l ’ i nte r n o  d i  u n a 

p i att afo r m a ,  favo re n d o  u l te r i o r m e nte  i l  c o nt atto  f ra  e s p o s i to r i  e 

c l i e nt i .  I l  s i ste m a  d i  c o nt ro l l o  d e g l i  a c c e s s i  m o n o b ra c c i o  h a  d ato 

l a  p o s s i b i l i t à  d i  ve r i f i c a re  i n  m a n i e ra  p u nt u a l e  g l i  a c c e s s i  d e i 

v i s i t ato r i .  I n o l t re,  i  d at i  re l at i v i  a l l e  n u m e r i c h e  d e l l a  r i l eva z i o n e 

C A S E  S T U D i E S



30

LA DIGITAL TRANSFORMATION E L’INNOVAZIONE TECNOLOGICA DELLE PMI ITALIANE NEL 2018

d e l l ’a c c e s s o  a g l i  st a n d  d e i  v i s i t ato r i  s o n o  s u c c e s s i va m e nte 

d i s p o n i b i l i  a l l ’a z i e n d a  c h e  p u ò  u t i l i z z a r l i  c o m e  st r u m e nto  d i 

va l u t a z i o n e  d e l  s u c c e s s o  d e l l ’eve nto  e  m ette re  i n  atto  eve nt u a l i 

s o l u z i o n i  m i g l i o rat i ve.

SCENARI FUTURI

N e l  f u t u ro  p ro s s i m o  P i tt i  I m m a g i n e  p reve d e  d i  d ot a re  s e m p re  d i 

p i ù  l e  r i s o r s e  i nte r n e  d i  st r u m e nt i  i n n ovat i v i  a l  f i n e  d i  m i g l i o ra r n e 

i l  l o ro  l avo ro,  i n n a l z a r n e  i l  l i ve l l o  d i  p ro d u tt i v i t à  e  s o p ratt u tto 

c o n s e nt i re  l o ro  d i  d e d i c a re  p i ù  te m p o  a d  att i v i t à  d i  r i c e rc a  e 

sv i l u p p o,  st rate g i c h e  p e r  l ’a z i e n d a .  Ad  o g g i  è  g i à  st at a  av v i at a 

l a  r i c e rc a  d i  to o l  p e r  l a  S o c i a l  C o l l a b o rat i o n  c h e  c o n s e nte  d i 

a g evo l a re  i l  l avo ro  d i  te a m  ete ro g e n e i  t ra m i te  l a  c o n d i v i s i o n e  i n 

te m p o  re a l e  d e l l e  i nfo r m a z i o n i .  Tra  l e  d i m e n s i o n i  d i  va l u t a z i o n e  d i 

t a l i  st r u m e nt i  av ra n n o  u n  p e s o  r i l eva nte  i l  l i ve l l o  d i  s i c u rez z a  d e i 

d at i  g a ra nt i to  e  i l  g ra d o  d i  i nte g ra z i o n e  c o n  l e  p i att afo r m e  g i à  o g g i 

i n  u t i l i z zo  n e l l ’a z i e n d a .

C A S E  S T U D i E S
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“ Grazie a una strategia 

lungimirante dell ’azienda ,  

che ha creduto al  vant aggio  

di  avere un s ettore ICT 

interno, io e i l  mio team siamo 

st ati  in grado di  impost are  

un percors o di  trasformazione 

digit ale continuo con 

una for te propensione 

all ’ innovazione.

G i a n l u c a  M a r i n a i

Direttore ICT di  Pitti  Immagine

C A S E  S T U D i E S
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Arredamento www.arcombagno.com Pordenone

A R C O M  B AG N O
 
 
 
 

PROFILO AZIENDALE

A rc o m  B a g n o  è  u n  b ra n d  i t a l i a n o  c h e  o p e ra  n e l  c a m p o  d e l l a 

p ro g ett a z i o n e  e  re a l i z z a z i o n e  d i  a r re d o b a g n o .  L a  s o c i et à  fa 

p a r te  d e l  G r u p p o  At m a ,  i n s i e m e  a d  a l t re  7  a z i e n d e  c h e  off ro n o 

s o l u z i o n i  d i ve r s i f i c ate  p e r  l ’a r re d a m e nto  d e l l a  c a s a .  L a  s o c i et à  h a 

s e d e  a  Po rd e n o n e  d ove  h a  u n o  st a b i l i m e nto  c h e  h a  re c e nte m e nte 

ra d d o p p i ato,  p a s s a n d o  d a  7.0 0 0  a  1 8 .0 0 0  m et r i  q u a d r i ,  m e nt re  l a 

c a p a c i t à  p ro d u tt i va  è  a u m e nt at a  d a  3 0 0  a  6 0 0  u n i t à  g i o r n a l i e re. 

A rc o m  i m p i e g a  o g g i  8 2  d i p e n d e nt i  e  h a  u n  fatt u rato  d i  1 9  m i l i o n i 

d i  e u ro,  p rove n i e nte  p r i n c i p a l m e nte  d a l  m e rc ato  i t a l i a n o  ( 5 5% )  e d 

e ste ro  p e r  l a  re st a nte  p a r te  -  i n  p a r t i c o l a re  d a  Fra n c i a ,  G e r m a n i a 

e  S p a g n a .  L’a z i e n d a  o p e ra  n e l  m e rc ato  B 2 B :  i l  b ra n d  è  p e rc e p i to 

d i  a l to  va l o re  d a i  r i ve n d i to r i  s p e c i a l i st i ,  m e n o  d a i  c l i e nt i  f i n a l i . 

Lo  sv i l u p p o  d e i  b ra n d  n e l  s e g m e nto  B 2 C  fa  c o m u n q u e  p a r te  d e i 

p ro g ett i  d i  sv i l u p p o  f u t u ro  d e l l ’a z i e n d a . 

SITUAZIONE DIGITALE AT TUALE

N e l  2 01 2 ,  p e r  ave re  u n  c o nt ro l l o  d e l l a  p a r te  p ro d u tt i va  e 

c o m m e rc i a l e,  s o n o  st ate  i m p l e m e nt ate  n u m e ro s e  s o l u z i o n i 

d i g i t a l i .  Pe r  q u a nto  r i g u a rd a  l a  p ro d u z i o n e,  i nfatt i ,  a  o g g i  A rc o m 

r i e s c e  a d  ave re  u n  c o nt ro l l o  d i  t u tte  l e  fa s i  d i  l avo ra z i o n e  d e l 

p ro d otto :  d a l l ’a r r i vo  d e l  m ate r i a l e  p a s s a n d o  p e r  l a  t ra sfo r m a z i o n e 

e  l avo ra z i o n e  f i n o  a l l a  re a l i z z a z i o n e,  p r i m a  d e l l a  fa s e  l o g i st i c a . 

Tu tt i  i  p a s s a g g i  s o n o  g e st i t i  d a  u n  s of t wa re ,  sv i l u p p ato  d a  te r z i 

e  i m p i e g ato  s u l l e  m a c c h i n e,  c h e  s i  c h i a m a  J E .  I n  o g n i  zo n a  d i 

p a s s a g g i o  c’è  u n  c o nt ro l l e r  d i g i t a l e  c h e  ve r i f i c a ,  t ra m i te  l ett u ra 

d i  c o d i c e  a  b a r re  s u l  c o l l o,  s e  i l  p ro d otto  è  st ato  o  m e n o  l avo rato 

e,  s e  s i  è  fe r m ato  p e r  u n  q u a l s i a s i  m ot i vo,  q u a nt i f i c a n d o  i l  te m p o 

“ p e r s o” .  S u c c e s s i va m e nte  u n  c o nt ro l l o  u m a n o  i n d i c a  i l  m ot i vo 

d e l l a  m a n c at a  l avo ra z i o n e.  Tu tto  i l  p ro c e s s o  p ro d u tt i vo  p a r te 

d a l l a  d i st i nt a  b a s e  d e l l ’o rd i n e  e  v i e n e  s m i st ato  t ra  l e  va r i e  fa s i  d i 

l avo ra z i o n e.

C A S E  S T U D i E S
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I  r i s u l t at i  otte n u t i  f i n o  a  o ra  h a n n o  p e r m e s s o  a d  A rc o m  d i 

eff i c i e nt a re  l a  p ro d u z i o n e  e  ave re  m a g g i o r  o u t p u t  f i n a l e, 

i n  m i n o r  te m p o  e  s e n z a  l ’ i m p i e g o  d i  u l te r i o re  p e r s o n a l e . 

Att u a l m e nte  h a n n o  u n  c i c l o  d i  p ro d u z i o n e  c h e  i m p i e g a  c i rc a  3 0 

m a c c h i n e  t u tte  c o n n e s s e  t ra  l o ro  e  s u p e r v i s i o n ate  d a  J E .  A rc o m 

st a  i n o l t re  l avo ra n d o  s u  u n  s oft wa re  c h e  a n a l i z z i  l ’eff i c i e n z a 

p ro d u tt i va  d e l l e  m a c c h i n e  c o n  l ’o b i ett i vo  d i  c o m p re n d e r n e  i l 

l i ve l l o  d i  s at u ra z i o n e  p ro d u tt i va .

VANTAGGI COMPETITIVI E RIS ULTATI

I l  p ro c e s s o  d i  d i g i t a l i z z a z i o n e  m e s s o  i n  atto  d a l l ’a z i e n d a  h a  c o m e 

fo c u s  l e  a s p ett at i ve  e l evate  d e l  c l i e nte.  L a  l o g i st i c a  e  l a  g ra n d e 

c ate n a  d i  d i st r i b u z i o n e  st a n n o  s e m p re  p i ù  a c c e l e ra n d o  i  te m p i ,  a 

p re s c i n d e re  d a l l a  p a r t i c o l a r i t à  e  u n i c i t à  d e l  p ro d otto ;  i l  c l i e nte  è 

o r m a i  a b i t u ato  a  r i c eve re  o rd i n i  i n  te m p i  b rev i s s i m i  e  a  d i m o st ra r s i 

i m m e d i at a m e nte  s o d d i sfatto  o  m e n o.  Da  q u e sto  p u nto  d i  v i st a ,  i l 

m e rc ato  g l o b a l e  è  s o l o  p a r z i a l m e nte  p re o c c u p a nte  p e r  l ’a z i e n d a  d i 

Po rd e n o n e :  i nfatt i ,  l e  a z i e n d e  p rove n i e nt i  d a  c o nte st i  ext ra e u ro p e i 

e nt ra n o  n e l  m e rc ato  l o c a l e  p ro p o n e n d o s i  s u  u n  s e g m e nto 

d i ffe re nte  d a  q u e l l o  d i  A rc o m ,  fa c e n d o  s ì  c h e  l a  c o n c o r re n z a 

s i  g i o c h i  m a g g i o r m e nte  a  l i ve l l o  e u ro p e o  e  p i ù  s p e c i f i c a m e nte 

i t a l i a n o.

I l  p ro g ra m m a  d i  d i g i t a l i z z a z i o n e  l a n c i ato  d a l l ’a z i e n d a  h a  i l  f i n e 

d i  re n d e r l a  p i ù  c o m p et i t i va  r i s p etto  a i  c o m p et i to r  n a z i o n a l i 

e  a c c o rc i a re  l e  d i st a n ze  d a l  m e rc ato  i nte r n a z i o n a l e ,  

p e r m ette n d o l e  d i  e s s e re  p i ù  eff i c i e nte  n e l l a  p ro d u z i o n e  e  p i ù 

ra p i d a  n e l l e  c o n s e g n e.  Q u e sto  è  s o l o  i l  p r i m o  p a s s a g g i o  d i  u n 

p ro g etto  a m p i o  e  a n c o ra  i n  evo l u z i o n e,  i n  u n a  p ro s p ett i va  d i 

evo l u z i o n e  c o nt i n u a ,  n e c e s s a r i a  i n  u n  p a n o ra m a  i m p re n d i to r i a l e 

c h e  m u t a  ra p i d a m e nte.

SCENARI FUTURI 

Le  sf i d e  f u t u re  c h e  A rc o m  s i  t rove rà  a  g e st i re  n e l  b reve  e  m e d i o 

p e r i o d o  r i g u a rd a n o  p r i n c i p a l m e nte  l a  c o m u n i c a z i o n e  i nte r n a  e d 

e ste r n a .  È  i nfatt i  n e c e s s a r i o  re n d e re  i l  p e r s o n a l e  c o n s a p evo l e  e 

p a r te  att i va  d e l  c a m b i a m e nto  i nt ro d otto  d a l l e  te c n o l o g i e  att u a l i  e 

f u t u re,  c o s ì  d a  i n c e nt i va re  l a  m ot i va z i o n e  e  l a  c o o p e ra z i o n e  i nte r n a 

a l l ’ i m p l e m e nt a z i o n e  d i  p ro c e s s i  p ro d u tt i v i  s e m p re  p i ù  eff i c i e nt i  e 

i n n ovat i v i .

R i s p etto  a l  m e rc ato  d i  r i fe r i m e nto,  i nve c e,  i l  b ra n d  A rc o m , 

C A S E  S T U D i E S
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c o n s o l i d ato  e  r i c o n o s c i u to  d a l  c a n a l e  d i st r i b u t i vo  s u l  te r r i to r i o 

s i a  n a z i o n a l e  s i a  i nte r n a z i o n a l e,  p e r  l a  q u a l i t à  d e l  p ro d otto  e  g l i 

e l evat i  st a n d a rd  p ro d u tt i v i ,  r i s u l t a  p e r  l o  p i ù  s c o n o s c i u to  a l  t a rg et 

d i  c l i e nte l a  f i n a l e,  i nte r m e d i ato  e s c l u s i va m e nte  d a l  c a n a l e  ret a i l . 

Att i v i t à  d i  m a r ket i n g ,  c o m u n i c a z i o n e  e  p ro m oz i o n e  p ot ra n n o 

e s s e re  ve ro s i m i l m e nte  r i vo l te  a l  s e g m e nto  B 2 C ,  c o s ì  d a  av v i a re 

u n  p e rc o r s o  d i  d i ff u s i o n e  d e l l a  b ra n d  awa re n e s s  d i rett a m e nte 

a  va l l e  d e l l a  f i l i e ra  d i  ve n d i t a  d e i  p ro d ott i .  L’o r i e nt a m e nto  i n  t a l 

s e n s o  è  i nfatt i  c o nfe r m ato  d a l l ’ a p e r t u ra  e  g e st i o n e  d i  u n  b l o g  d i 

i nte r i o r  d e s i g n ,  vo l to  a  p ro p o r s i  c o m e  i nf l u e n c e r  d e l l e  s c e l te  d i 

a c q u i sto  n e l  s etto re  m a  p re l u d i o  d i  att i v i t à  d i  d i g i t a l  m a r ket i n g  s u l 

b ra n d  d a  o r i e nt a re  d i rett a m e nte  a i  p ote n z i a l i  a c q u i re nt i  f i n a l i .

C A S E  S T U D i E S
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“ L a Digit al  Transformation 

è un momento ess enziale 

per la cres cit a delle aziende 

it aliane.  Gestire bene i l 

c ambiamento e motivare gli 

altri  s ono le nostre più grandi 

sfide.

G u i d o  Po l e s e l l o

Direttore Generale di  Arcom

C A S E  S T U D i E S
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Abbigliamento 
spor tivo

w w w.daines e.com Vicenza

DA I N E S E

PROFILO AZIENDALE

Dainese  è un produttore italiano di indumenti protettivi e 

abbigliamento per lo sport, tra cui motociclismo, mountain bike, sport 

invernali ed equitazione. È un’azienda con sede principale a Vicenza 

e altre sedi e siti produttivi distribuiti tra Italia (Vicenza, Campodoro 

e Rivalta), Stati Uniti d’America (California), Hong Kong e Cina 

(Xiamen). Il  gruppo Dainese impiega a oggi circa 800 dipendenti, con 

350 assunzioni negli ultimi 3 anni a supporto della crescita. Il  loro 

fatturato, considerando l’anno 2017, è di circa 190 milioni di euro, con 

un tasso di crescita a doppia cifra negli ultimi tre anni. 

SITUAZIONE DIGITALE AT TUALE

L’a n i m o  i n n ovat i vo  è  fo n d a m e nt a l e  p e r  Da i n e s e  f i n  d a l l a  s u a 

n a s c i t a ,  av ve n u t a  n e l  1 97 2 .  G l i  i n g e nt i  i nve st i m e nt i  i n  r i c e rc a  e 

sv i l u p p o  l e  h a n n o  p e r m e s s o  d i  e s s e re  r i c o n o s c i u t a  d a  s e m p re 

c o m e  a z i e n d a  f i r st- m ove r  n e i  m e rc at i  d i  r i fe r i m e nto  c h e 

s p a z i a n o  d a l l ’a b b i g l i a m e nto  p e r  m oto c i c l i s m o  e  s p o r t  e st re m i , 

a l l ’a b b i g l i a m e nto  te c n i c o  p e r  a m b i e nt i  o st i l i ,  f i n o  a d  a r r i va re 

a l l a  s i c u rez z a  a e ro s p a z i a l e.  U n o  d e g l i  e s e m p i  p i ù  l a m p a nt i  è 

s i c u ra m e nte  i l  s i ste m a  d i  a i r b a g  e l ett ro n i c o  p e r  m oto c i c l i st i , 

D - a i r .  U n o  d e i  m a g g i o r i  p u nt i  d i st i nt i v i  d e i  p ro d ott i  Da i n e s e,  o l t re 

a l l a  te c n o l o g i a  e  a l l a  q u a l i t à ,  è  s i c u ra m e nte  i l  d e s i g n  d i st i nt i vo  e 

f u n z i o n a l e :  l a  r i p rova  s o n o  i  1 4  p re m i  i nte r n a z i o n a l i  d i  d e s i g n 

v i nt i  n e l  2 01 7 ,  t ra  c u i  i l  p re st i g i o s o  C o m p a s s o  d ’O ro. 

L’ i n g re s s o  i n  a z i e n d a  d e l  fo n d o  I nve st C o r p  e  l ’e nt rat a  d i  n u ov i 

s o c i  n e l l ’a s s etto  a z i e n d a l e  h a  p o r t ato  a l l a  n o m i n a  d i  u n  n u ovo 

A m m i n i st rato re  D e l e g ato,  C r i st i a n o  S i l e i .  Ta l e  c a m b i o  m a n a g e r i a l e 

h a  r i vo l u z i o n ato  l ’a p p ro c c i o  a z i e n d a l e,  p a s s a n d o  d a  u n a  st r u tt u ra 

t i p i c a  d e l l a  P M I  a  u n  m o d e l l o  d i  a z i e n d a  c o n  g ra n d i  a m b i z i o n i 

a  st a m p o  m a n a g e r i a l e ,  fo r te m e nte  vo l to  a l l a  c re s c i t a  e  a l l a 

d i ve r s i f i c a z i o n e,  p u nt a n d o  s u  u n  k n ow  h ow  s e m p re  p i ù  s p e c i f i c o 

C A S E  S T U D i E S
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e  s etto r i a l e  l u n g o  t u tt a  l a  f i l i e ra :  i d e a z i o n e  d i  c o n c e pt ,  sv i l u p p o, 

ve n d i t a ,  m a r ket i n g  e  c o m u n i c a z i o n e. 

L’ i m p atto  p i ù  s i g n i f i c at i vo  s i  è  av ve r t i to  i n  te r m i n i  d i :  a p p ro c c i o 

c o l l a b o rat i vo  a l l ’ i n n ova z i o n e  c o i nvo l g e n d o  t u tt a  l a  f i l i e ra 

p ro d u tt i va ;  e ste n s i o n e  d e l  ra g g i o  d i  b u s i n e s s  d a  s o l o  w h o l e s a l e r  a 

ret a i l e r  c o n  m a g g i o re  fo c u s  s u l  c l i e nte  f i n a l e  d e i  p ro d ott i  Da i n e s e ; 

e s p a n s i o n e  d e l l ’offe r t a  i n  te r m i n i  d i  s etto r i  s e r v i t i ,  d a l l ’a e ro s p a z i a l e 

a g l i  e q u i p a g g i a m e nt i  p e r  l a  s i c u rez z a  s u l  l avo ro.

Dainese ha da sempre investito notevoli risorse in ricerca e sviluppo, 

introducendo processi e tecnologie innovative per sviluppare 

prodotti all’avanguardia e adottando una filosofia di Human-
Centered Design  e di sfruttamento dei bisogni del mercato. 

I n i z i at i ve  d i  O p e n  I n n ovat i o n  c o n  atto r i  d i  d i ve r s o  t i p o,  t ra  c u i 

i m p o r t a nt i  re a l t à  u n i ve r s i t a r i e  –  i l  M I T  s u  t u tt i  -  e  a z i e n d e  p a r t n e r  i n 

d i ve r s i  s etto r i  –  c o m e  G o P ro  – ,  h a n n o  p e r m e s s o  p o i  d i  e s p a n d e re 

g l i  o r i z zo nt i  d i  sv i l u p p o  e  d i  m e rc ato.  R i c e rc h e  d i  p ro d otto  e  s e r v i z i o, 

st r u m e nt i  d i  p ro g ett a z i o n e  3 D  e  a m b i e nt i  d i  te st  c e r t i f i c at i  p e r 

s i m u l a z i o n i  a e ro d i n a m i c h e  h a n n o  c o n s e nt i to  i n o l t re  d i  i d e a re 

n u ov i  p ro d ott i ,  a u m e nt a re  l a  q u a l i t à  e  r i d u r re  i l  t i m e -to - m a r ket , 

r i m a n e n d o  s e m p re  fe d e l i  a l l e  r i c h i e ste  d e l  m e rc ato.

RIS ULTATI E SCENARI FUTURI

Le  sf i d e  att u a l i  d e l l ’a z i e n d a  s o n o  s o p ratt u tto  o r i e nt ate  a  u n a 

t ra n s i z i o n e  d e l  l o ro  m o d e l l o  d i  b u s i n e s s  d a  S a l e s  Fo rc e 
St rate g y  a  u n  a p p ro c c i o  Dat a  D r i ve n ,  p u nt a n d o  i n  m a n i e ra 

d e c i s a  s u l l ’e s p e re n z i a l i t à  d a  off r i re  a i  p ro p r i  c l i e nt i  att rave r s o 

u n  m o n i to ra m e nto  o m n i c a n a l e.  L’o b i ett i vo  è  q u e l l o  d i  m i g l i o ra re 

l a  c o n o s c e n z a  e  l a  re l a z i o n e  c o n  i  c l i e nt i  att u a l i  e  p ote n z i a l i  d i 

Da i n e s e,  sf r u tt a n d o  te c n o l o g i e  a b i l i t a nt i  q u a l i  C R M  e  st r u m e nt i 

ava n z at i  d i  a n a l y t i c s .

Le  p e r s o n e  ra p p re s e nt a n o  s i a  i l  m a g g i o r  att r i to  s i a  l a  m a g g i o r 

s p i nt a  n e l l ’a d oz i o n e  d e l l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n .  S a p e r  m ot i va re 

c o e re nte m e nte  i l  p ro p r i o  st a ff  n e l l ’a c c o g l i e re  l a  D i g i t a l 

Tra n sfo r m at i o n  è  l a  m a g g i o r  sf i d a  a n c h e  p e r  u n’a z i e n d a  vot at a 

a l l ’ i n n ova z i o n e  c o m e  Da i n e s e.  N e l l a  v i s i o n e  f u t u ra  d e l l ’a z i e n d a 

r i e nt ra n o  d u e  d i m e n s i o n i  st rate g i c h e  d i  e s p a n s i o n e :  q u e l l o  d e l l e 

p rotez i o n i  a e ro s p a z i a l i  e  i l  n u ovo  m e rc ato  re l at i vo  a l  m o n d o  d e l l e 

d u e  r u ote  e l ett r i c h e.

C A S E  S T U D i E S
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“ L’innovazione appar tiene 

al  nostro DNA . Non ci 

accontentiamo del buono, 

ottimo… pretendiamo 

l ’eccellenza .

G a b r i e l e  G i a n e l l o

Group Marketing Director di  Daines e

C A S E  S T U D i E S
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CONCLUSIONI
P re s a  i n  c o n s i d e ra z i o n e  l ’a n a l i s i ,  a p p a re  ev i d e nte  l a  c re s c e nte 

c o n s a p evo l ez z a  c h e  l e  a z i e n d e  h a n n o  d e l l ’ i m p o r t a n z a  d e l l a 

d i g i t a l i z z a z i o n e,  c o m p l i c e  a n c h e  i l  s a l to  g e n e ra z i o n a l e  c h e  ve d e  i 

n at i v i  d i g i t a l i  e nt ra re  n e l  m o n d o  d e l  l avo ro.  Tu tt av i a ,  è  e m e r s a  u n a 

certa confusione riguardo la reale e profonda comprensione di  cos a 

s i a  l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n ,  c o nf u s i o n e  c h e  s i  m a n i fe st a  a n c h e 

n e l l a  d i ff i c o l t à  a d  av v i a re  i  p ro c e s s i  d i  c a m b i a m e nto  n e c e s s a r i .  Tra 

l e  ra g i o n i  p r i n c i p a l i ,  c’è  l a  m a n c a n z a  d i  c o n o s c e n z a  a p p rofo n d i t a 

d i  t u tt i  g l i  a s p ett i  c h e  c o m p o n g o n o  l a  t ra sfo r m a z i o n e  d i g i t a l e 

ste s s a  e  d i  q u a l i  f i g u re  s i a n o  effett i va m e nte  n e c e s s a r i e  a 

i m p l e m e nt a r l a . 

Lo sviluppo e l ’acquisizione di  tecnologie è un fondamentale impuls o 

p e r  l a  t ra sfo r m a z i o n e  d i  u n’a z i e n d a .  G l i  i m p re n d i to r i ,  o g g i ,  va l u t a n o 

c o n  c re s c e nte  i nte re s s e  l e  p o s s i b i l i  s o l u z i o n i  te c n o l o g i c h e  e  s o n o 

c o n c e nt rat i  a  c a p i r n e  l e  p ote n z i a l i t à  d i  i m p i e g o.  C l o u d  e  I nte r n et 

of  T h i n g s  e m e rg o n o  c o m e  g l i  st r u m e nt i  p e rc e p i t i  c o m e 

m a g g i o r m e nte  eff i c a c i  e,  p e r t a nto,  p re s e nt i  n e i  f u t u r i  p ro g ra m m i 

d i  sv i l u p p o  st rate g i c o.  C R M  e  M e s s a g g i st i c a  I st a nt a n e a  s o n o 

i nve c e  te c n o l o g i e  g i à  c o n o s c i u te  e  p re s e nt i  i n  m o l te  re a l t à  i t a l i a n e 

e  p e r  l e  q u a l i  s o n o  p rev i st i  b u d g et  d i  i nve st i m e nto  m i n o r i . 

Tu tto  q u e sto  i m p e g n o  te c n o l o g i c o  av rà  b i s o g n o  d i  u n  s u p p o r to  d a 

p a r te  d i  f i g u re  s p e c i a l i z z ate  q u a l i  D i g i t a l  M a r ket i n g  S p e c i a l i st , 

Dat a  A n a l yst  e  D i g i t a l  O ff i c e r .  I n  g e n e ra l e  l e  a z i e n d e  st a n n o 

p ro g re d e n d o  ve r s o  u n  a p p ro c c i o  c h e  ve d e  g l i  u te nt i  p rot a g o n i st i 

e  c h e  g a ra nt i s c e  atte n z i o n e  a l l ’e s p e r i e n z a  l e g at a  a l  s e r v i z i o 

o  p ro d otto  offe r to .  D i  c o n s e g u e n z a ,  a n c h e  U I  e  U X  D e s i g n e r 

s a ra n n o  t ra  l e  p rofe s s i o n a l i t à  p i ù  r i c h i e ste. 

U n a  d e l l e  o p p o r t u n i t à  c h e  l e  a z i e n d e  n o n  h a n n o  a n c o ra  sf r u tt ato 

f i n o  i n  fo n d o  t rov i a m o  g l i  i n c e nt i v i  a  s u p p o r to  d e l l a  D i g i t a l 

Tra n sfo r m at i o n ,  c h e  a  o g g i  r i s u l t a n o  p o c o  c o n o s c i u t i .  L a 

m a g g i o r  p a r te  d e l l e  a z i e n d e,  p o i ,  att r i b u i s c e  a l l a  fo r m a z i o n e 

u n  r u o l o  r i l eva nte ,  ve d e n d o l a  c o m e  u n  va l o re  a g g i u nto  e  c o m e 

st r u m e nto  c h e  c o n s e nte  d i  s u p e ra re  i l  g a p  d i  c o m p ete n ze  i nte r n e, 
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att u a l m e nte  p e rc e p i te  c o m e  p r i n c i p a l e  o st a c o l o  a l l a  D i g i t a l 

Tra n sfo r m at i o n .  

I n  q u e sto  s e n s o  i l  s u p p o r to  d i  f i g u re  e ste r n e  f i n a l i z z ate  a  c h i a r i re 

i  d u b b i  e  a  c o l m a re  l e  l a c u n e  ra p p re s e nt a  u n a  r i s o r s a  c h i ave  p e r 

aff ro nt a re  i  c a m b i a m e nt i  c o n  p i ù  c o n s a p evo l ez z a .

I n  c o n c l u s i o n e,  è  e m e r s o  c h e  n e l l e  p i c c o l e  e  m e d i e  i m p re s e 

i t a l i a n e  l a  d i g i t a l i z z a z i o n e  v i ve  u n  m o m e nto  d i  p a r t i c o l a re 

v i t a l i t à ,  m a  è  a l t rett a nto  ev i d e nte  c h e  è  n e c e s s a r i o  u n  u l te r i o re 

i m p e g n o  s u  q u e l l i  c h e  s o n o  i  fatto r i  fo n d a m e nt a l i :  d a  u n a  p a r te 

l e  te c n o l o g i e  a l l ’ava n g u a rd i a  s u  c u i  è  n e c e s s a r i o  i nve st i re 

c o n  c o nt i n u i t à ,  d a l l ’a l t ra  g l i  a g e nt i  d e l  c a m b i a m e nto  c h e  s o n o  l e 

f i g u re  p rofe s s i o n a l i  re s p o n s a b i l i  d e l l ’ i nt ro d u z i o n e  a l l ’ i nte r n o 

d e l l ’a z i e n d a  d i  q u e ste  i n n ova z i o n i  i n  m o d o  s o ste n i b i l e. 

S o l o  c o s ì  l a  D i g i t a l  Tra n sfo r m at i o n  s a rà  u n  c a m b i a m e nto  p o s i t i vo 

c h e  p e r m ette rà  l a  c o nt i n u a  evo l u z i o n e  d e l l ’e c o s i ste m a  d e l l e 

i m p re s e  i t a l i a n e.

C O N C L U S I O N I
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GLOSSARIO
INTELLIGENZA ARTIFICIALE (AI)

[  R a m o  d e l l ’ i nfo r m at i c a  i l  c u i  s c o p o  è  l ’ i m p l e m e nt a z i o n e  d i  c a l c o l i 

m ate m at i c i  c h e,  t ra m i te  u n  m e c c a n i s m o  d i  a u to - a p p re n d i m e nto, 

s i m u l a n o  l a  c a p a c i t à  a n a l i t i c a  e  d e c i s i o n a l e  t i p i c a  d e l l ’e s s e re 

u m a n o  ]

 

RE ALTÀ AUMENTATA (AR)

[  Te c n o l o g i a  c h e  c o n s e nte  d i  a r r i c c h i re  l a  p e rc ez i o n e  d e l l a 

re a l t à ,  s ov ra p p o n e n d o  a l l a  ste s s a  i nfo r m a z i o n i  a r t i f i c i a l i  e 

v i r t u a l i  ]

 

BACKEND DEVELOPER 

[  P ro g ra m m ato re  i nfo r m at i c o  c a p a c e  d i  c re a re  l a  p o r z i o n e  d i 

u n  s oft wa re  n o n  v i s i b i l e  a l l ’u te nte,  m a  n e c e s s a r i a  a  re a l i z z a re  i l 

“ m oto re  c o m p u t a z i o n a l e”  d e l  p ro d otto  i nfo r m at i c o.  T i p i c a m e nte 

u t i l i z z a  l i n g u a g g i  d i  p ro g ra m m a z i o n e  q u a l i  C + + ,  C #  e  a l t r i 

l i n g u a g g i  d i  a l to  l i ve l l o  ]

 

BIG DATA 

[  Dat i  m a s s i v i  e l a b o rat i  d a  p i ù  s i ste m i  i n  p a ra l l e l o  e  l e  re l at i ve 

te c n o l o g i e  e  m eto d o l o g i e  d i  a n a l i s i .  Pe r  e ste n s i o n e  c o m p re n d e 

i  p ro c e s s i  d i  e st ra p o l a z i o n e,  a n a l i s i  e  c o r re l a z i o n e  d i  d at i 

ete ro g e n e i ,  st r u tt u rat i  o  n o n  st r u tt u rat i ,  f i n a l i z z at i  a  s c o p r i re  i 

l e g a m i  t ra  fe n o m e n i  d i ve r s i  e  a nt i c i p a r n e  l e  evo l u z i o n i  f u t u re  ]

BLOCKCHAIN 

[  Rete  d i  r i s o r s e  i nfo r m at i c h e  c o n d i v i s e  ( p ro c e s s o re,  m e m o r i a , 

etc . )  d a  u n a  c o m u n i t à  d i  u te nt i ,  f i n a l i z z at a  a l l a  c re a z i o n e  d i  u n 

d at a b a s e  c o m u n e  e d  e st re m a m e nte  s i c u ro  ]

 

CAD

[  Ac ro n i m o  d e l l ’e s p re s s i o n e  i n g l e s e  C o m p u te r  A i d e d  D raft i n g 

i n d i c a nte  te c n o l o g i e  e  s oft wa re  a  s u p p o r to  d e l l ’att i v i t à  d i 

d i s e g n o  te c n i c o  ]
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CAM

[ Acronimo dell’espressione inglese Computer Aided Manu-

facturing, indica l’attività di produzione industriale assistita da 

computer ]

 

C LO U D  C O M P U T I N G 

[  Te c n o l o g i a  c h e  c o n s e nte  d i  u s u f r u i re,  t ra m i te  s e r ve r  re m oto, 

d i  r i s o r s e  s oft wa re  e  h a rd wa re  (c o m e,  a d  e s e m p i o,  m e m o r i e  d i 

m a s s a  p e r  l ’a rc h i v i a z i o n e  d i  d at i ) ,  i l  c u i  u t i l i z zo  è  offe r to  c o m e 

s e r v i z i o  d a  u n  p rov i d e r,  q u a s i  s e m p re  i n  a b b o n a m e nto  ] 

 

C N C  ( M AC C H I N E  A  C O N T R O L LO  N U M E R I C O )

[  M a c c h i n e  u te n s i l i  i  c u i  m ov i m e nt i  ve n g o n o  c o nt ro l l at i  d a  u n 

d i s p o s i t i vo  e l ett ro n i c o  i nte g rato  n e l l a  m a c c h i n a  ste s s a ,  d etto 

c o nt ro l l o  n u m e r i c o.  I  m ov i m e nt i  e  l e  f u n z i o n i  d i  q u e ste  m a c c h i n e 

s o n o  p re st a b i l i t i  ov ve ro  s o n o  p re i m p o st at i  att rave r s o  d e i 

s oft wa re  s p e c i f i c i  ]

 

C O M P L I A N C E 

[  C o n c etto  c h e  i d e nt i f i c a  l ’a d e re n z a  d e l l e  va r i e  c o m p o n e nt i 

d e i  s i ste m i  i nfo r m at i c i  a l l e  l e g g i  n a z i o n a l i  e  i nte r n a z i o n a l i ,  i n 

p a r t i c o l a re  a l l a  n o r m at i va  r i g u a rd a nte  l a  p r i va c y  e  a l l e  re g o l e 

a z i e n d a l i  ]

 

CONTENT MANAGER 

[  Re s p o n s a b i l e  e d i to r i a l e  c h e  c o o rd i n a  l e  att i v i t à  l e g ate  a l l a 

p ro d u z i o n e  d i  te st i ,  i m m a g i n i  e  c o nte n u t i  m u l t i m e d i a l i  p e r  g l i 

st r u m e nt i  d i  c o m u n i c a z i o n e  d e l l ’a z i e n d a ,  t ra  c u i  s i t i  we b,  b l o g , 

e  c a n a l i  s o c i a l  ]

 

C O PY W R I T E R

[  P rofe s s i o n i st a  d e l  m a r ket i n g  c h e  a l l ’ i nte r n o  d e l l ’a z i e n d a  c re a 

te st i ,  a r t i c o l i ,  s l o g a n  e  a l t r i  c o nte n u t i  att i  a  s p o n s o r i z z a re  l e 

att i v i t à  a z i e n d a l i  ]

 

C U STO M E R  R E L AT I O N S H I P  M A N AG E M E N T  ( C R M )

[  M eto d o l o g i a  l e g at a  a l  c o n c etto  d i  f i d e l i z z a z i o n e  d e i  c l i e nt i , 

c h e  p u ò  e s s e re  i m p l e m e nt at a  att rave r s o  s oft wa re  u t i l i  p e r 

o rg a n i z z a re  l e  i nfo r m a z i o n i  d i  c o nt atto  e  g e st i re  l e  re l a z i o n i  e  l e 

i nte ra z i o n i  c o n  c l i e nt i  att u a l i ,  p ote n z i a l i  e  a l t r i  c o nt att i  ]

G L O S S A R I O
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DATA  A N A LYST

[  F i g u ra  c h e  s i  o c c u p a  d i  a n a l i z z a re,  i nte r p ret a re  e  r i e l a b o ra re  i 

d at i  a l  f i n e  d i  r i s o l ve re  p ro b l e m at i c h e  a z i e n d a l i  e  d ef i n i re  n u ove 

st rate g i e  d at a  d r i ve n  ]

 

DATA  P R OT ECT I O N

[  P rotez i o n e  d e l  p ro c e s s o  d i  a c q u i s i z i o n e  e  g e st i o n e  d e i  d at i . 

R i s p o n d e  a l l ’a s p ett at i va  p u b b l i c a  e  a i  v i n c o l i  n o r m at i v i  c h e 

r i g u a rd a n o  l a  p r i va c y  e  i l  t ratt a m e nto  d e i  d at i  ste s s i  ]

 

D I G I TA L  M A R K E T I N G  S P EC I A L I ST  

[  P rofe s s i o n i st a  c h e  d eve  p ro g ett a re  u n a  d i g i t a l  st rate g y  e 

t ra d u r l a  i n  u n  p i a n o  d i  m a r ket i n g  d i g i t a l e  eff i c a c e  i n  f u n z i o n e 

d e i  d i ve r s i  o b i ett i v i  a z i e n d a l i  ]

 

D I G I TA L  T R A N S FO R M AT I O N  

[  I n s i e m e  d i  c a m b i a m e nt i  c u l t u ra l i ,  s o c i a l i ,  c re at i v i ,  m a n a g e r i a l i 

c h e  p ro d u c e  u n  n u ovo  a p p ro c c i o  n e l  fa re  i m p re s a  att rave r s o  l a 

te c n o l o g i a  e  l ’ i n n ova z i o n e  ]

 

EC O M M E R C E  S P EC I A L I ST

[  P rofe s s i o n i st a  c o n  e s p e r i e n z a  n e l  c o m m e rc i o  o n l i n e,  i l 

c u i  c o m p i to  è  p i a n i f i c a re  l a  re a l i z z a z i o n e  e  l a  m a n u te n z i o n e 

d i  e - c o m m e rc e,  i n  b a s e  a i  b i s o g n i  d e l l ’a z i e n d a  e  d e l  c l i e nte 

i nte ra g e n d o  c o n  a l t r i  p rofe s s i o n i st i ,  r i ve n d i to r i  e  p rov i d e r  d i 

s e r v i z i  d i  p a g a m e nto  ]

 

E R P 

[  S oft wa re  d i  g e st i o n e  c h e  i nte g ra  t u tt i  i  p ro c e s s i  d i  b u s i n e s s 

r i l eva nt i  d i  u n’a z i e n d a ,  c o m e  ve n d i te,  a c q u i st i ,  g e st i o n e 

m a g a z z i n o  e  c o nt a b i l i t à .  A  d i ffe re n z a  d i  u n  s oft wa re  g e st i o n a l e 

C R M ,  u n  E R P  è  p a r te  i nte g ra nte  d e i  f l u s s i  o rg a n i z z at i v i 

d e l l ’a z i e n d a ;  l i  c o nt ro l l a ,  l i  g e st i s c e  e  p ro p o n e  a n c h e  l e  att i v i t à 

d a  e s e g u i re  e  l e  re l at i ve  te m p i st i c h e :  c o s a  e  q u a n d o  a c q u i st a re, 

d a  q u a l i  fo r n i to r i  e  c o s a  e  q u a n d o  l a n c i a re  i n  p ro d u z i o n e  ]

 

F R O N T E N D  D E V E LO P E R

[  P ro g ra m m ato re  i nfo r m at i c o  c a p a c e  d i  c re a re  l a  p o r z i o n e  d i 

u n  s oft wa re,  att rave r s o  c u i  l ’u te nte  i nte ra g i s c e  c o n  i l  p ro d otto 

i nfo r m at i c o.  T i p i c a m e nte  u t i l i z z a  l i n g u a g g i  d i  p ro g ra m m a z i o n e 

q u a l i  H T M L ,  J ava S c r i pt  e  C S S  ]

G L O S S A R I O
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ICT

[  Ac ro n i m o  i n g l e s e  c h e  st a  p e r  Te c n o l o g i e  d e l l ’ I nfo r m a z i o n e  e 

d e l l a  C o m u n i c a z i o n e.  È  l ’ i n s i e m e  d e i  m eto d i  e  d e l l e  te c n o l o g i e 

c h e  re a l i z z a n o  i  s i ste m i  d i  t ra s m i s s i o n e,  r i c ez i o n e  e d 

e l a b o ra z i o n e  d i  i nfo r m a z i o n i  e s s e n z i a l i  p e r  l e  o rg a n i z z a z i o n i  ]

 

I N T E R N E T  O F  T H I N G S  ( I OT )

[  I nte g ra z i o n e  d e l l e  p ro p r i et à  t i p i c h e  d i  i nte r n et  (c o m u n i c a z i o n e, 

i nte ratt i v i t à ,  m e m o r i z z a z i o n e  d at i )  i n  o g g ett i  a n c h e  t ra d i z i o -

n a l m e nte  a n a l o g i c i  c o m e  d i s p o s i t i v i ,  a p p a re c c h i at u re,  i m p i a nt i 

e  s i ste m i ,  m ate r i a l i  e  p ro d ott i  t a n g i b i l i ,  o p e re  e  b e n i ,  m a c c h i n e 

e  att rez z at u re  ]

 

L E A N  P R O D U CT I O N

[  M eto d o l o g i a  a l l ’ i nte r n o  d e l  c o nte sto  a z i e n d a l e  c h e  m i ra  a 

m i n i m i z z a re  g l i  s p re c h i  f i n o  a d  a n n u l l a r l i ,  g e n e ra l i z z a z i o n e 

d i ff u s a  i n  O c c i d e nte  d e l  s i ste m a  d i  p ro d u z i o n e  Toyot a  c h e  h a 

s u p e rato  i  l i m i t i  d e l  fo rd i s m o  ]

 

M AC H I N E  L E A R N I N G

[  M eto d i  l e g at i  a l l ’ i nte l l i g e n z a  a r t i f i c i a l e  c h e  c o n s e nto n o  a l l a 

m a c c h i n a  d i  a p p re n d e re  e  fa re  p re d i z i o n i  s u  u n  i n s i e m e  d i  d at i  ]

M A R K E T I N G  AU TO M AT I O N

[ Software che permette di automatizzare alcune attività ripetitive 

di marketing come l’invio di email o la registrazione dei moduli ]

 

M E TO D O  AG I L E

[  P ro c e s s o  i te rat i vo  d u ra nte  i l  q u a l e  l ’ i d e a  e  l a  fo r m a  i n i z i a l e  d e l 

p ro g etto  ve n g o n o  m o d i f i c at i  e  a d att at i  i n  b a s e  a i  fe e d b a c k  d e g l i 

u te nt i .  O r i g i n a r i a m e nte  u t i l i z z ato  n e l l o  sv i l u p p o  d i  s oft wa re, 

o g g i  s i  a p p l i c a  a n c h e  a  p ro c e s s i  d i  b u s i n e s s  ]

 

M O B I L E  D E V E LO P E R

[  Sv i l u p p ato re  d i  a p p l i c a z i o n i  f r u i b i l i  s u  s i ste m i  o p e rat i v i  p e r 

d i s p o s i t i v i  m o b i l i  c o m e  s m a r t p h o n e  o  t a b l et  ]

 

N A N OT EC N O LO G I E

[  D i s p o s i t i v i  te c n o l o g i c i  d i  d i m e n s i o n e  i nfe r i o re  a l  n a n o m et ro 

u t i l i z z at i  i n  l a rg a  s c a l a  a l l ’ i nte r n o  d i  m o l te p l i c i  a m b i t i  s c i e nt i f i c i 

e  p ro d u tt i v i  ]

G L O S S A R I O
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O F F S H O R I N G

[  S t rate g i a  a d ott at a  d a  u n’ i m p re s a  l o c a l e  c h e  c o n s i ste  n e l l a 

d e l o c a l i z z a z i o n e  d i  a l c u n e  att i v i t à ,  p ro d ott i  e /o  s e r v i z i  p re s s o 

s e d i  a l l ’e ste ro,  s i a n o  e s s e  s u s s i d i a r i e  d e l l a  c a s a  m a d re  o p p u re 

fo r n i to r i  d i  s e r v i z i  i n d i p e n d e nt i  ]

 

O P E N  I N N OVAT I O N

[  A p p ro c c i o  a l l ’ i n n ova z i o n e  a z i e n d a l e  b a s ato  s u  i d e e,  r i s o r s e 

e  c o m p ete n ze  te c n o l o g i c h e  c h e  a r r i va n o  d a l l ’e ste r n o,  i n 

p a r t i c o l a re  d a  st a r t u p,  u n i ve r s i t à ,  e nt i  d i  r i c e rc a ,  fo r n i to r i  e 

c o n s u l e nt i  ]

 

R E S H O R I N G

[  S t rate g i a  o p p o st a  a l l ’offs h o r i n g ,  c h e  c o n s i ste  n e l  r i m p at r i o 

d i  a z i e n d e  c h e  i n  p re c e d e n z a  aveva n o  d e l o c a l i z z ato  att i v i t à , 

p ro d ott i  e /o  s e r v i z i  p re s s o  s e d i  a l l ’e ste ro,  s u s s i d i a r i e  d e l l a  c a s a 

m a d re  o p p u re  fo r n i to r i  d i  s e r v i z i  i n d i p e n d e nt i  ]

 

R F I D  ( R A D I O - F R EQ U E N CY  I D E N T I F I CAT I O N )  

[  Pa r t i c o l a re  te c n o l o g i a  c h e  t rova  a p p l i c a z i o n e  s o p ratt u tto 

i n  a m b i to  i n d u st r i a l e  p e r  l ’ i d e nt i f i c a z i o n e  u n i vo c a  d i  o g g ett i  e 

s p e d i z i o n i .  C o n s i ste  s o l i t a m e nte  i n  u n  m i c ro c h i p,  c h i a m ato 

t a g  R F I D,  a p p l i c ato  s u l l ’o g g etto  d a  i d e nt i f i c a re  e  c o l l e g ato 

a  u n’a nte n n a  c h e  i nv i a  i  s e g n a l i  ra d i o  att rave r s o  u n  c a m p o 

m a g n et i c o  ]

 

R I S K  M A N AG E M E N T

[  P ro c e s s o  m e d i a nte  i l  q u a l e  s i  m i s u ra  o  s i  st i m a n o  l e  va r i e 

t i p o l o g i e  d i  r i s c h i  a z i e n d a l i  e  s u c c e s s i va m e nte  s i  sv i l u p p a n o 

d e l l e  st rate g i e  p e r  g ove r n a r l i  ]

 

R O B OT I CA  

[  B ra n c a  d e l l a  m e c c at ro n i c a  c h e  fo n d e  d i s c i p l i n e  u m a n i st i c h e 

e  s c i e nt i f i c h e :  st u d i a  e  sv i l u p p a  m eto d i  c h e  p e r m etto n o  a  u n 

ro b ot  d i  e s e g u i re  d e i  c o m p i t i  s p e c i f i c i ,  r i p ro d u c e n d o  i n  m o d o 

a u to m at i c o  i l  l avo ro  u m a n o

S CA N N E R  3 D

[  S t r u m e nto  e l ett ro n i c o  c h e  fo r n i s c e  l e  c o o rd i n ate  s p a z i a l i  d e i 

p u nt i  c h e  d e s c r i vo n o  l ’o g g etto  d e l  r i l i evo  ]

G L O S S A R I O
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S M A R T  WO R K I N G  

[  M eto d o l o g i a  a b i l i t at a  d a  te c n o l o g i e  c h e  s u p p o r t a n o  i l  l avo ro 

a g i l e  e  i n  m o b i l i t à  e  re n d o n o  v i r t u a l e  i l  p o sto  d i  l avo ro.  Le 

m a c ro  a re e  te c n o l o g i c h e  u t i l i z z ate  s o n o  i  s e r v i z i  d i  S o c i a l 

C o l l a b o rat i o n ,  s o l u z i o n i  d i  a c c e s s i b i l i t à  e  s i c u rez z a ,  l e 

Wo r ks p a c e  Te c h n o l o g y  e  l e  i n i z i at i ve  d i  M o b i l i t y  ]

 

S O C I A L  C O L L A B O R AT I O N  

[  A p p ro c c i o  b a s ato  s u l l e  te c n o l o g i e  d i g i t a l i  e  c o l l a b o rat i ve 

c h e  c o n s e nte  d i  m i g l i o ra re  q u a l i t à  e d  eff i c i e n z a  n e i 

p ro c e s s i  o rg a n i z z at i v i  d e l  l avo ro,  s e m p l i f i c a n d o  i  f l u s s i  d i 

c o m u n i c a z i o n e  e  d i  l avo ro  ]

 

STA M PA  3 D

[  Re a l i z z a z i o n e  d i  o g g ett i  t r i d i m e n s i o n a l i  m e d i a nte  p ro d u z i o n e 

a d d i t i va ,  p a r te n d o  d a  u n  m o d e l l o  d i g i t a l e  i n  t re  d i m e n s i o n i  ]

 

SYST E M  I N T EG R ATO R  

[  A z i e n d a  (o  s p e c i a l i st a )  c h e  s i  o c c u p a  d e l l ’ i nte g ra z i o n e 

d i  s i ste m i ,  i l  c u i  c o m p i to  è  fa r  d i a l o g a re  i m p i a nt i  d i ve r s i  t ra 

l o ro  a l l o  s c o p o  d i  c re a re  u n a  n u ova  st r u tt u ra  c h e  i nte g r i  l e 

p ote n z i a l i t à  d e g l i  i m p i a nt i  o r i g i n a l i  e  c re i  n u ove  f u n z i o n a l i t à  ]

 

U S E R  E X P E R I E N C E  ( U X )  

[  I n s i e m e  d e l l e  e m oz i o n i ,  d e l l e  p e rc ez i o n i  e  d e l l e  re a z i o n i  c h e 

u n a  p e r s o n a  v i ve  q u a n d o  s i  i nte r fa c c i a  c o n  u n  p ro d otto  o  u n 

s e r v i z i o,  d i g i t a l e  o  a n a l o g i c o  ]

 

U S E R  I N T E R FAC E  ( U I )

[  I nte r fa c c i a  u te nte  d i  m a c c h i n e  e  s oft wa re  ( n o n  s o l o 

c o m p u te r,  m a  a n c h e  a p p l i c a z i o n i ,  d ev i c e  m o b i l i  e c c . )  i l  c u i 

a s p etto  e  l a  c u i  i nte ratt i v i t à  ve n g o n o  e l a b o rat i  att rave r s o  l a 

r i c e rc a  s u l l a  U X

 

R E A LTÀ  V I R T UA L E  ( V R )

[  Re a l t à  s i m u l at a ,  a m b i e nte  t r i d i m e n s i o n a l e  c o st r u i to  a l 

c o m p u te r  c h e  p u ò  e s s e re  e s p l o rato  e  c o n  c u i  è  p o s s i b i l e 

i nte ra g i re  u s a n d o  d i s p o s i t i v i  i nfo r m at i c i  q u a l i  v i s o r i ,  g u a nt i 

e  a u r i c o l a r i ,  c h e  p ro i ett a n o  c h i  l i  i n d o s s a  i n  u n o  s c e n a r i o 

re a l i st i c o  ]

 

G L O S S A R I O
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CREDITI
C O O R D I N A M E N TO  S C I E N T I F I C O

A l e s s a n d ro  B ra g a

C O O R D I N A M E N TO  R I C E R CA

Pa o l o  A r m e l l i

R E A L I Z Z ATA  DA I  R I C E R CATO R I  D E L L A  S EC O N DA  E D I Z I O N E 

D E L  M A ST E R  I N  D I G I TA L  T R A N S FO R M AT I O N  P E R  I L  M A D E  I N 

I TA LY

A nto n e l l a  B u c c o l i e r i ,  Lo re n zo  C a s u s c e l l i ,  E m i l i a n o  C e g l i e,  L a u ra 

C h i a r i ,  R i c c a rd o  C i c e ro n e,  Fra n c e s c o  C i l i b e r t i ,  A l b e r to  C o nte, 

Fe d e r i c a  C o s i m o,  M att i a  C rave ro,  M att i a  F i o re,  B i a n c a  Fre nt i s o r, 

G i a n l u c a  M a r z u l l i ,  R i c c a rd o  M a z zo l o,  C h i a ra  N at a l e,  C r i st i n a 

Re g g e nte,  M a r t a  S a nto s p i r i to,  Ed o a rd o  S te l l a ,  Fa b i o  Va nt a g g i ato.

H A N N O  C O L L A B O R ATO

L i s a  G re g i s ,  Ed u c at i o n  S p e c i a l i st  I n n ovat i o n  S c h o o l

Ve ro n i c a  B e l l i n o,  M a r ket i n g  M a n a g e r  I n n ovat i o n  S c h o o l 

Fra n c e s c a  B u o n o,  C o nte nt  D e s i g n e r  I n n ovat i o n  S c h o o l 

C a r m e l o  A b ate,  M a r ket i n g  S p e c i a l i st  I n n ovat i o n  S c h o o l

G i o rg i a  M a rc ett i ,  B 2 B  P ro d u c t  M a n a g e r  Ta l e nt  G a rd e n

G i u l i a  To g n ù ,  C o m m u n i c at i o n  M a n a g e r  Ta l e nt  G a rd e n 

A r i a n n a  O st i ,  G ra p h i c  D e s i g n e r  Ta l e nt  G a rd e n 

 

U n  r i n g ra z i a m e nto  s p e c i a l e  a d  A l ke my  L a b
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LE ALTRE 
PUBBLICAZIONI
R I C E R C H E

>  La  D i g i t a l  Tr a n sfo r m at i o n  e  l e  P M I  i t a l i a n e  n e l  20 17 ,  m a g g i o  2 01 7. 

>  La  D i g i t a l  Tr a n sfo r m at i o n  n e l l a  g e st i o n e  d e l l e  r i so r se  u m a n e , 

a p r i l e  2 01 8 .

TAG  B O O KS

>  F i nt e c h  Revo l u t i o n  d i  M atte o  R i z z i ,  TAG  b o o ks ,  otto b re  2 01 6.

>  A p p  Ec o n o my  d i  M atte o  S a r z a n a ,  TAG  b o o ks ,  otto b re  2 01 6.

>  I nt e r n et  of  H u m a n s  d i  Le a n d ro  Ag rò,  TAG  b o o ks ,  m a r zo  2 01 7.

>  D i g i t a l  Tr a n sfo r m at i o n  d i  A l e s s a n d ro  B ra g a ,  TAG  b o o ks ,  m a r zo 

2 01 7.

>  Fu t u re  H e a l t h  d i  G a b r i e l e  G re c c h i ,  TAG  b o o ks ,  m a r zo  2 01 7.

>  M a r ket i n g  T h i n k i n g  d i  A l b e r to  M att i e l l o,  TAG  b o o ks ,  s ette m b re 

2 01 7.

>  Ret a i l  N ext  d i  M a s s i m o  G e n n a re l l i ,  S tefa n o  Da e l l i ,  Va l e nt i n a 

Lu n a rd i ,  TAG  b o o ks ,  s ette m b re  2 01 7.

>  H u m a n - C e nt e re d  Wo r k  d i  Ed o a rd o  Tu re l l i ,  TAG  b o o ks , 

s ette m b re  2 01 7.

>  S m a r t  D at a  d i  A l e s s a n d ro  C h e s s a ,  TAG  b o o ks ,  a p r i l e  2 01 8 .

>  C o nt e nt  St r at e g y  d i  M a rc o  A l f i e r i ,  M a rc o  B a rd a z z i ,  C o r ra d o 

Pa o l u c c i ,  TAG  b o o ks ,  a p r i l e  2 01 8 .

C O L L A B O R A Z I O N I

>  C o m e  a p r i re  u n  n e g oz i o  o n l i n e  (e  ave re  s u c c e sso ) ,  a  c u ra  d i 

Lu c a  B a r b i e r i ,  Le  G u i d e  d i  C o r r i e re  I m p re s e,  otto b re  2 01 5 .
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TALENT GARDEN
Ta l e nt  G a rd e n  è  i l  l u o g o  d ove  i  p rofe s s i o n i st i  d e l  d i g i t a l e  e  d e l l a 

te c n o l o g i a  l avo ra n o,  i m p a ra n o  e  s i  c o n n etto n o.

Fondata a Bres cia nel 2011,  Talent Garden è la più grande piattaforma 

f i s i c a  i n  Eu ro p a  d i  n et wo r k i n g  e  fo r m a z i o n e  p e r  l ’ i n n ova z i o n e 

d i g i t a l e,  c h e  o g g i  c o nt a  2 3  c a m p u s  i n  8  Pa e s i  ( A l b a n i a ,  Au st r i a , 

Da n i m a rc a ,  I t a l i a ,  I r l a n d a ,  L i t u a n i a ,  Ro m a n i a ,  S p a g n a )  e  m i g l i a i a  d i 

t a l e nt i ,  t ra  st a r t u p,  f re e l a n c e,  a z i e n d e  e  g ra n d i  s o c i et à .

L a  m i s s i o n  d i  Ta l e nt  G a rd e n  è  c re a re  l u o g h i  d e l l ’ i n n ova z i o n e  p e r 

s o ste n e re  i  t a l e nt i  d e l  d i g i t a l e  e  d e l l a  te c n o l o g i a  n e l l a  l o ro  c re s c i t a 

e  c o n n ette r l i  a  l i ve l l o  g l o b a l e.

Ta l e nt  G a rd e n  n a s c e  c o n  l ’o b i ett i vo  d i  c re a re  u n  e c o s i ste m a  i n 

g ra d o  d i  p ote n z i a re,  c o n n ette re  e  s u p p o r t a re  l e  m i g l i o r i  st a r t u p  e 

c o m m u n i t y  d e l  p a n o ra m a  te c n o l o g i c o  e  d i g i t a l e  n e l  l o ro  p e rc o r s o 

d i  c re s c i t a ,  c o nt r i b u e n d o  a l l a  fo r m a z i o n e  d e i  f u t u r i  p rot a g o n i st i 

d e l l ’ i n n ova z i o n e.

Da l  2 01 5  Ta l e nt  G a rd e n  è  att i va  a n c h e  n e l  s etto re  d e l l ’ i st r u z i o n e, 

g ra z i e  a l l a  s u a  s c u o l a  d e l l ’ i n n ova z i o n e  n at a  d a l l ’e s i g e n z a  d i 

fo r m a re  st u d e nt i ,  p rofe s s i o n i st i  e  a z i e n d e  n e g l i  a m b i t i  d e l 

d i g i t a l e  p i ù  r i c h i e st i  d a l  m e rc ato,  p e r  c a m b i a re  e d  e s s e re  l e a d e r 

i n  u n  m o n d o  i n  c o st a nte  evo l u z i o n e.  M a ste r  f u l l  t i m e  r i vo l t i  a 

g i ova n i  n e o l a u re at i ,  M a ste r  p a r t  t i m e  r i vo l t i  a  p rofe s s i o n i st i  c h e 

d e s i d e ra n o  a g g i o r n a re  l e  p ro p r i e  c o m p ete n ze,  M a ste rc l a s s  e 

p ro g ra m m i  d i  d i g i t a l  t ra n sfo r m at i o n  p e r  l e  a z i e n d e,  t u tt i  b a s at i  s u 

m o d e l l i  fo r m at i v i  i n n ovat i v i .
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